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ASERTIVIDAD, CONCISIÓN, Y 

COHERENCIA ENTRE IMAGEN 

PERSONAL Y PROFESIONAL 

3.1 Asertividad 

Se define asertividad como la habilidad personal 

que nos permite expresar sentimientos, opiniones 

y pensamientos, en el momento oportuno, de la 

forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los 

derechos de los demás. Es decir, nos referimos a 

una forma para interactuar efectivamente en 

cualquier situación que permite a la persona ser 

directa, honesta y expresiva. 

Características de la 

persona asertiva 

 Define sus propios intereses 

atendiendo a los intereses del 

otro.  

 Expresa sus opiniones 

libremente. 

 Sabe manejar situaciones 

difíciles diciendo la palabra 

oportuna, de manera oportuna y 

en el momento oportuno. 

  No permite que los demás se 

aprovechen. 

La persona 

asertiva sabe 

 Hacer y recibir 

cumplidos. 

 Rechazar peticiones.  

 Realizar peticiones.  

 Expresar desagrado.  

 Afrontar críticas. 

3.2 Concisión 

Conciso, del latín concīsus, es algo que 

tiene concisión. Este término (concisión), 

por su parte, está vinculado a la economía 

de medios y a la brevedad para expresar 

un concepto con precisión y exactitud. 

Lo conciso, por lo tanto, suele asociarse al 

lenguaje y a la expresión. No existe una cantidad 

determinada de palabras pronunciadas para 

hacer referencia a la concisión, ya que ciertas 

explicaciones requieren de un mayor desarrollo. 

Por otra parte, lo conciso varía según el contexto. 

Es posible asociar lo conciso a lo imprescindible 

para generar sentido. Todo lo superfluo o 

accesorio, por lo tanto, escapa de la concisión. 

3.3 Coherencia 

(esencia personal) 

Las personas pueden mostrar que son 

coherentes en sus actitudes o todo lo contrario. 

Una persona es coherente cuando actúa de 

acuerdo a sus principios y a sus valores. Cuando 

una persona dice una cosa pero hace la contraria, 

entonces, muestra una contradicción entre 

hechos y palabras que genera sensación de poca 

coherencia ética frente al interlocutor. 

Las personas coherentes son firmes en sus 

principios y valores. Principios que actúan como 

normas del obrar recto porque la ética personal 

ayuda a diferenciar entre el bien y el mal. Una 

persona coherente transmite sinceridad, lo que 

le ayuda a establecer relaciones personales 

sólidas porque la amistad verdadera requiere de 

un compromiso y de una seriedad en la palabra. 

Las personas que son coherentes consigo 

mismas tienen tranquilidad interior porque son 

honestas consigo mismas, es decir, son fieles 

a su pensamiento. Las personas coherentes 

tienen que hacer frente a contradicciones 

internas, ideas irracionales y pereza en su día 

a día, es decir, son tan humanas como el 

común de los mortales. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 Imagen ideal vs. 

Imagen proyectada 

Podemos definir la imagen personal y 

profesional como todo aquel proceso de cambio 

físico-psicológico, que aplicamos en nosotros de 

manera individual con el objetivo de mostrar a 

los demás lo que somos en fondo y forma, 

misma que nos ayudará a generar opiniones 

favorables cada día más exigente era de la 

globalización. 

Un cambio de imagen inicia de dos partes que 

se consideran fundamentales, y en este 

sentido, tenemos en un primer momento la 

imagen interna; que a su vez se subdivide en 

imagen espiritual e imagen intelectual. 

Un cambio de imagen inicia de dos partes que se 

consideran fundamentales, y en este sentido, 

tenemos en un primer momento la imagen interna; 

que a su vez se subdivide en imagen espiritual e 

imagen intelectual. 

La Imagen proyectada 

Representa lo que eres hoy con tus 

imperfecciones y virtudes. Puedes lucir 

espléndido o quizá algún aspecto positivo o 

negativo esté tapado por la Imagen Ideal que 

te impide mostrarte auténtico. Está vinculada 

al presente, al aquí y al ahora y es la fuente 

como su propio nombre indica para “hacerte 

realidad”. 

Te avisa de la distancia que hay de dónde estás 

a dónde quieres llegar, la capacidad que tienes 

de aceptarte incondicionalmente y posee la 

fuerza de la autenticidad. Hacerla visible para ti, 

separar lo que eres de lo que quieres ser y 

reconocer fielmente tus posibilidades, aporta 

realismo y provoca que tus objetivos sean más 

alcanzables que lejanos. 

Estar en la Imagen proyectada es la posibilidad de 

crecer estirándola a una Imagen Ideal más cercana 

y alcanzable. La forma de expresión individual de la 

Imagen Real genera en ti tu Estilo Potenciador, el 

que sí quiere crecer sin límites. 

3.5 Campo 

profesional e imagen 

En el campo de la imagen pública, una de las 

imágenes subordinadas que intervienen en la 

regulación del comportamiento de las personas cuya 

conducta define el significado de las diferentes 

relaciones institucionales, es la imagen profesional; 

ésta permite evaluar la calidad simbólica de los 

vínculos que establece la persona con los públicos 

internos, externos o comerciales. 

Podemos definir la imagen profesional como la 

percepción que se tiene de una persona o una 

institución por parte de sus grupos objetivo como 

consecuencia del desempeño de su actividad 

profesional. 

La calidad de las percepciones personales es central 

para cualificar la eficiencia de las relaciones 

personales. Este principio permite hacer habitable la 

organización y establecer escenarios de 

productividad institucional donde la comunicación sea 

un capital simbólico fundamental. 


