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UNIDAD III 

3.1 

Asertividad 

consecuencias de 

conducta asertiva 

habilidad personal que 

nos permite expresar 

sentimientos, opiniones 

y pensamientos 

Define sus 

propios intereses 

Facilita la 

comunicación 

Mejora la 

autoestima 
Favorece emociones 

positivas en uno 

mismo y los demás 
Características de 

la persona asertiva: 

La persona 

asertiva sabe 

3.2 

Concisión 
Conciso 

Expresa sus opiniones 

libremente. 

No permite que los 

demás se aprovechen 

Es capaz de decir lo que 

quiere, desea y opina 

Hacer y recibir 

cumplidos. 
Rechazar peticiones Afrontar críticas. 

3.3 

Coherencia 

(esencia 

personal) 

vinculado a la 

economía de medios 
y a la brevedad para expresar  

suele asociarse al 

lenguaje y a la expresión 

Las personas pueden 

mostrar que son coherentes 
personas 

coherentes 

un concepto con 

precisión y exactitud 

 

personas que son 

coherentes consigo mismas 
ética personal 

actitud de poca coherencia en 

la comunicación interpersonal: 

en sus actitudes o 

todo lo contrario 

transmite 

sinceridad 

actúa de acuerdo a sus 

principios y a sus valores 

actúan como normas 

del obrar recto 

ayuda a establecer 

relaciones personales sólidas 

ayuda a diferenciar 

entre el bien y el mal 

la mentira. 

son fieles a su 

pensamiento 

a actitud de falta de 

respeto hacia el otro 
 necesaria en 

un discurso 

Comunicación 

y coherencia  

3.4 Imagen ideal vs. 

Imagen proyectada 
imagen personal 

y profesional 

 lógica en el discurso, 

debe estar razonado 

proceso de cambio 

físico-psicológico 

Valores/principios 

creencias 

proyección de lo 

que quieres ser  

cambio de 

imagen 

objetivo 

imagen 

espiritual 

en nosotros de 

manera individua 

Creará opiniones 

favorables 
mostrar a los demás lo 

que somos en fondo 

partes 

fundamentales 
conocimientos 

empíricos/académicos 

se subdivide en imagen 

espiritual e intelectual. 

interviene al regular el 

comportamiento de las personas 

 nos conduce a la 

imagen profesional 

campo de la 

imagen pública 

imagen 

intelectual 

imagen 

interna 

Imagen 

Ideal 

imagen 

personal 
Estas 

imágenes 

crean una imagen 

real. difiere de la 

imagen ideal 

La Imagen 

proyectada 

3.5 Campo 

profesional e imagen 
imagen 

profesional 

Lo que eres con 

imperfecciones/virtudes 

calidad de las 

percepciones personales 

Percepción 

evaluar la calidad 

simbólica de los vínculos percepción que se 

tiene de una persona 

cualificar la eficiencia de las 

relaciones personales 

interpretación indispensable 

para significar las relaciones 

segmentación de 

los destinatarios 

Grupos objetivo 

diferentes y específicos 

Diferentes situaciones y 

contextos según grupos 

objetivo 

y establecer escenarios de 

productividad institucional 

informa del 

mapa situacional 
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permite hacer habitable 

la organización 


