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Asertividad, 

concisión y 

coherencia entre 

imagen personal y 

profesional. 

Asertividad. 

Habilidad personal 

que nos permite 

expresar 

sentimientos, 

opiniones y 

pensamientos 

En el momento oportuno, 

de la forma adecuada y 

sin negar ni 

desconsiderar los 

derechos de los demás. 

Consecuencias de 

adoptar una 

conducta asertiva. 

Facilita comunicación, mantiene 

relaciones interpersonales, 

incrementa la satisfacción, mejora 

la autoestima, favorece las 

emociones, obtienen una 

comunicación clara. 

Características de 

las personas 

asertivas. 

Define sus propios intereses, 

expresa sus opiniones 

libremente,  maneja 

situaciones difíciles, no 

permite que se aprovechen de 

el, no generaliza, conserva su 

respeto. 

La persona 

asertiva sabe. 

Rechaza peticiones, 

realiza peticiones, 

expresa desagrado, 

afronta críticas. 

Sirve para comunicar 

transferir un mensaje, de 

manera clara, precisa y 

directa. 

Sin herir los 

sentimientos de los 

demás. 

Asertividad. 

Mantiene una 

conversación coherente 

y resolutiva a distintos 

niveles: presentaciones, 

negociaciones, meetings, 

etc. 

Para ser asertivo/a, es esencial 

conocer el propio estilo de 

comunicación y ser consciente 

de los propios estados 

emocionales internos, recursos 

e intuiciones. 

Es una de las cualidades 

más importantes de saber 

transmitir personal y 

profesionalmente en los 

distintos ambientes 

profesionales 

Concisión. 

El término está vinculado a la 

economía de medios y a la 

brevedad para expresar un 

concepto con precisión y 

exactitud 

Suele asociarse al 

lenguaje y a la 

expresión 

Es posible asociar lo 

conciso a lo 

imprescindible para 

generar sentido. 

Todo enunciado debe 

intentar ofrecer la 

mayor cantidad de 

información utilizando 

la menor cantidad de 

palabras posible 

Las personas pueden 

mostrar que son 

coherentes en sus 

actitudes o todo lo 

contrario 

Coherencia. 

Una persona es 

coherente cuando 

actúa de acuerdo a sus 

principios y a sus 

valores. 

Cuando una persona 

dice una cosa pero 

hace la contraria, 

entonces, muestra una 

contradicción entre 

hechos y palabras 

Cuando una persona tiene 

poca coherencia entre 

hechos y palabras es que 

decepciona al otro porque le 

ha generado unas falsas 

expectativas. 

Las personas coherentes 

son firmes en sus 

principios y valores donde 

además transmite 

sinceridad. 

Las personas que son 

coherentes consigo mismas 

tienen tranquilidad interior 

porque son honestas consigo 

mismas, es decir, son fieles a 

su pensamiento. 

Nadie puede transmitir 

una coherencia ante el 

otro si no tiene 

coherencia ante sí 

mismo. 

La coherencia entre 

pensamiento, 

sentimiento y acción 

muestra un grado de 

madurez profundo en 

una persona. 

Ser coherente es un 

gran trabajo, porque 

implica un 

autoconocimiento de 

uno mismo y esto es 

algo que realizamos 

constantemente. 

Imagen ideal vs 

imagen proyectada. 

Se define como como todo 

aquel proceso de cambio 

físico-psicológico, que 

aplicamos en nosotros de 

manera individual 

Un cambio de imagen 

inicia de dos partes que 

se consideran 

fundamentales 

La imagen interna; que 

a su vez se subdivide 

en imagen espiritual e 

imagen intelectual. 

Espiritual: todo aquel 

sistema de creencias, 

valores, principios, 

creencias, y todo lo que se 

lleva a cabo en busca de la 

verdad de las cosas, etc. 

Intelectual: 

Son todos aquellos 

conocimientos empíricos, 

académicos, políticos, 

sociales y culturales 

La imagen personal 

ayuda a conducir la 

imagen profesional. 

Realizamos el esfuerzo de 

presentar una imagen que 

es la imagen ideal, formada 

por recursos y habilidades 

que hemos incorporado a 

lo largo de nuestra vida. 

Manifestándolo mediante 

diversos elementos como: 

el peinado, la vestimenta, 

los accesorios, la postura, 

los modos, etc. 

Estas imágenes crean en la 

mente del receptor una 

imagen real que muchas 

veces difiere de la imagen 

ideal que uno cree 

proyectar. 

Imagen ideal vs 

imagen proyectada. 

Para potenciar su imagen 

personal debe mantener una 

coherencia entre los cuatro 

canales de información que se 

utilizan al transmitir cualquier 

mensaje. 

Que en el cual son: su 

apariencia exterior, la 

indumentaria, los 

gestos y la voz, el tono 

y su modulación. 

Una persona que cuida 

su imagen se siente 

más segura y confiada 

en lo que ofrece y 

transmitiendo una 

fuerza imparable 

El cuerpo es un elemento 

magnífico de comunicación y 

es la tarjeta de presentación 

de una persona, que debe ir 

acompañado del control del 

lenguaje verbal y no verbal. 

La imagen ideal. 

Es una proyección de 

lo que quieres ser y 

todavía no has 

alcanzado. 

Está vinculada a la 

montaña de deseos y 

sueños que hay en tu 

corazón y también a 

“lo que debes ser” 

La imagen 

proyectada. 

Representa lo que eres 

hoy con tus 

imperfecciones y 

virtudes. 

Mediante la capacidad de 

aceptarse 

incondicionalmente y con 

la fuerza de la 

autenticidad.. 

Imagen ideal vs 

imagen proyectada. 

Como acercar la 

imagen real a la 

ideal: 

Verificar que no haya 

distancia entre lo que 

se requiera llegar. 

Buscar maneras para 

reescribir lo que se 

quiere llegar. 

Añadir nuevas 

experiencias y 

pensamientos sobre 

uno mismo. 

Campo profesional e 

imagen 

La imagen profesional: 

permite evaluar la calidad 

simbólica de los vínculos que 

establece la persona con los 

públicos internos, externos o 

comerciales. 

Se define como la percepción que 

se tiene de una persona o una 

institución por parte de sus grupos 

objetivo como consecuencia del 

desempeño de su actividad 

profesional. 

Factores de la imagen 

pública. 

Percepción: genera referentes de 

interpretación indispensable para 

significar las relaciones y entender 

el propósito comunicativo. 

Grupos objetivo diferentes y 

específicos: representa la 

segmentación de los destinatarios 

que se perfilan por necesidades y 

expectativas diferentes y a los 

cuales se les ofrece el servicio 

profesional. 

Diferentes situaciones y contextos 

según grupos objetivo: informa del 

mapa situacional en el que 

interactúan tanto el emisor 

institucional como el receptor 

objetivo. 

La calidad de las percepciones 

personales es central para 

cualificar la eficiencia de las 

relaciones personales. 

Este principio permite hacer 

habitable la organización y 

establecer escenarios de 

productividad institucional 

donde la comunicación sea un 

capital simbólico fundamental. 

Campo profesional e 

imagen 

La imagen profesional constituye el 

pensamiento estratégico que 

contribuye a generar ambientes de 

eficiencia y seguridad en el mapa 

de comportamiento y significación 

con los distintos públicos. 

  


