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Asertividad,
concision y
coherencia entre
imagen personal y

Profesional.

Asertividad

Concision

Coherencia (esencia
personal).

\

/‘

-

Se define asertividad como la

habilidad personal que nos permite "
expresar sentimientos, opiniones y
pensamientos, en el momento
oportuno, de la forma adecuada y sin
negar ni desconsiderar los derechos

de los demas.

Caracteristicas de la <
persona asertiva

-
Conciso, del latin
concisus, es algo

que tiene concision <

Coherencia es
la relacion lineal que se
mantiene con una
posicion previa, de <
modo que no exista
oposicion o
contradiccion con ella. ~

Una persona coherente
transmite sinceridad, lo que
le ayuda a establecer
relaciones personales sélidas
porque la amistad verdadera
requiere de un compromiso y
de una seriedad en la palabra

< Tipos

Un asertivo no tiene
miedo a la hora de
expresar su opinion.

Saben dialogar y llegar a
acuerdos

Este término (concision),
por su parte, esta vinculado
a la economia de medios y
a la brevedad para expresar
un concepto con precision

y exactitud.

f
Una persona es

coherente cuando
actlade acuerdoa | <
sus principios y a

sus valores.

.

Las personas que
~ son coherentes
consigo mismas
tienen tranquilidad
< interior porque son
honestas consigo
mismas, es decir,
son fieles a su
pensamiento

<

< coherencia entre

- Asertividad béasica

Asertividad contextual

Asertividad empatica

Asertividad escalada

otro.

<

Expresa sus
libremente

(" | Enel ambito de las letras
existe un concepto que se
< conoce comMo economia
linglistica, aunque algunos
literatos prefieren el de
\_ ahorro lingtistico

La coherencia es una cualidad

personal por la que el sujeto
actua en forma ldgica y
consecuente con sus ideas,

principios y valores, es decir <

que hay una relacion logica
entre lo que se piensa, se
expresa y se actla.

" Asertividad, -
concision y

imagen personal y <

Profesional.

consecuencias de
< <

~ | Define sus propios intereses 4
atendiendo a los intereses del

opiniones

a De acuerdo con ~
Roca (2003) Las

Facilita la comunicacion
y minimiza la posibilidad
de que los demas
malinterpreten nuestros
mensajes.

adoptar una
conducta asertiva
\_ | son las siguientes "

Es capaz de decir lo que
quiere, desea y opina.

Sabe manejar situaciones dificiles ~
diciendo la palabra oportuna, de
< manera oportuna y en el momento

Esta satisfecho con los
oportuno. <

resultados. No generaliza.
] Gane o pierda conserva su
propio respeto.

No permite que los deméas se
aprovechen. -~

De acuerdo a la teoria del ahorro
linglistico, todo enunciado debe intentar
< ofrecer la mayor cantidad de informacién
utilizando la menor cantidad de palabras

posible

r ~
La coherencia es

Las personas coherentes son firmes en sus
: principios y valores. Principios que actian
una actitud que se < como normas del obrar recto porque la ética

refleja en_el personal ayuda a diferenciar entre el bien y el
comportamiento mal.

Las personas coherentes tienen que
hacer frente a contradicciones
internas, ideas irracionales y pereza en
su dia a dia, es decir, son tan humanas
como el comun de los mortales


https://quesignificado.com/actitud/
https://quesignificado.com/logica/
https://quesignificado.com/valores/

Coherencia (esencia
personal).

Campo profesional
e imagen

v

<

-

f

Podemos definir la
imagen personal y
profesional como todo <
aquel proceso de cambio
fisico-psicologico

-

Debemos decir, entonces, que estas
dos partes tendran forzosamente que
ir en sintonia, es decir, armonizar una

con otra, debido a que, si no sucede
asi, el intento de querer llevar a cabo

un disefio de imagen integral resultara

pobre, si es que no nulo

En el campo de la imagen
publica, una de las imagenes
subordinadas que intervienen

en la regulacién del
comportamiento de las <
personas cuya conducta define
el significado de las diferentes "
relaciones institucionales

Percepcion: genera
referentes de interpretacion
indispensable para significar <

las relaciones y entender el
propdsito comunicativo.

Aplicamos en nosotros de ("
manera individual con el
objetivo de mostrar a los <
demas lo que somos en
fondo y forma
.

pacotilla.

Es la imagen profesional;
ésta permite evaluar la
calidad simbolica de los
vinculos que establece la
persona con los pablicos
internos, externos o
comerciales

Grupos objetivo diferentes y
especificos: representa la
segmentacion de los
destinatarios que se perfilan por
necesidades y expectativas
diferentes y a los cuales se les
ofrece el servicio profesional

~ .
Con esto queremos decir que la en
términos de imagen debe existir

< coherencia, pues de no ser asi, se <
corre el riesgo de parecer actor de

Un cambio de imagen

Inicia de dos partes que se ~ | El contenido de la imagen
consideran fundamentales, espiritual es r Por otro lado, la imagen
y en este sentido, tenemos P intelectual, son todos
. fundamentalmente, todo -
en un primer momento la aauel sistema de creencias aquellos conocimientos
Imagen interna; que a su va?ores rincipios creencia,s empiricos, academicos,
vez se subdivide en imagen P pios, ' politicos, sociales y
- . y todo lo que se lleva a cabo
espiritual e imagen g culturales
. en busca de la verdad de las
intelectual.
cosas, etc.
4 La imagen personal es la guia que nos
conducira a lo que denominamos
imagen profesional, y es aqui en donde
cobra mayor importancia, el buen
manejo de la comunicacion
.
~ En ese sentido, al presentar la definicion

Podemos definir la imagen
profesional como la percepcién
que se tiene de una persona o
una institucion por parte de sus <
grupos objetivo como
consecuencia del desempefio de
su actividad profesional

del concepto, nos conviene reconocer la
existencia de diferentes factores que
permiten entender de mejor manera el

plano profesional de la imagen publica

Diferentes situaciones y

f
contextos segln grupos objetivo:
informa del mapa situacional en
< el que interactuan tanto el
emisor institucional como el
_ receptor objetivo.




