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+ [J Facilita la comunicacion y minimiza la posibilidad
de que los demas malinterpreten nuestros mensajes.

+ [0 Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas
satisfactorias.

+ [ Aumenta las posibilidades de conseguir lo que
deseamos.

+ [ Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias
y conflictos producidos por la convivencia.

+ [ Mejora la autoestima.

Nos referimos a una forma
para interactuar efectivamente
en cualquier situacién que
permite a la persona ser
directa, honesta y expresiva

Como la habilidad personal que nos permite
expresar sentimientos, opiniones y
pensamientos, en el momento oportuno, de
la forma adecuada y sin negar ni
desconsiderar los derechos de los demas

De acuerdo con Roca (2003)
Las consecuencias de
adoptar una  conducta
asertiva son las siguientes:

Se define
asertividad

Es decir

3.1 Asertividad

ASERTIVIDAD, CONCISION, Y
COHERENCIA ENTRE IMAGEN
PERSONAL Y PROFESIONAL

3.2 Concision

v" [J Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del otro.
v [ Expresa sus opiniones libremente.
v [J Sabe manejar situaciones dificiles diciendo la palabra oportuna, de . .
manera oportuna y en el momento oportuno. > Hacer y recibir cumplidos.
Caracteristicas de la v" I No permite que los demas se aprovechen. La persona > Rechazar peticiones.
persona asertiva: v' [ Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina. asertiva sabe: > Realizar peticiones.
v' ] Est4 satisfecho con los resultados. > Expresar desagrado.
v {1 No generaliza. » Afrontar criticas.
v [ Gane o pierda conserva su propio respeto.
(Concisién), por su parte, esta vinculado a Suele asociarse al No existe una cantidad determinada | Ya que ciertas explicaciones
COHCiSO, del latin concisus, Este la economia de medios ya la brevedad Ienguaje ya la de palabraS pronunCiadaS para requieren de un mayor
es algo que tiene concision termino para expresar un concepto con precision y expresion hacer referencia a la concision desarrollo

exactitud.

En el &mbito de las letras existe
un concepto gque se conoce COMo
economia lingistica

Aunque algunos
literatos prefieren el de
ahorro linglistico

Fue creado por Horacio Quiroga
se encuentran expresadas las
méaximas de la economia
linglistica

En el “Decalogo del

i uiroga
buen cuentista” Q g

Esta nocion se utiliza para referirse
a aquellos textos de caracter
conciso, donde se dice mucho con
pocas palabras

Uno de los mas grandes
cuentistas de la historia, expreso
que el autor no debe abusar del
lector ripios

Todo enunciado debe intentar
ofrecer la mayor cantidad de
informacidn utilizando la
menor cantidad de palabras
posible

De acuerdo a la
teoria del ahorro
linguistico

Todo cuento debe ser el producto de
un trabajo detallado, y debe, por
tanto, ser una novela depurada de

Sustentandose en lo que se encuentra
presente en el contexto, lo que
ayudaria a alcanzar un significado
pleno del mensaje



ASERTIVIDAD, CONCISION, Y
PERSONAL Y PROFESIONAL

COHERENCIA ENTRE IMAGEN

— — — por ejemplo, prometer una cosa
Entonces, muestra una Lo que ocurre cuando una persona Existen actitudes que yno cumplirla. O tamblen,
Una persona es coherente Cuando una persona dice contradiccion entre hechos y tiene poca coherencia entre hechos y g _J deciralgo que no se siente en
f i4 i ) muestran que una persona realidad por el simple hecho de
cuando actla de acuerdo a sus una cosa, pero hace la —4 palabras que genera sensacién de — palabras es que decepciona al otro 4 herent _
principios y a sus valores contraria poca coherencia ética frente al porque le ha generado unas falsas PUEde Ser poco conerente quedar bien frente al
interlocutor eXpeCtatlvaS. — - interlocutor
Principios que acttian como . Un%pgrsiona colherentde transtmtl):e Las personas que son coherentes Las personas coherentes tienen que hacer
Las personas coherentes normas del obrar recto porque sihceridad, 10 que ‘¢ aylida a estabiecer consigo mismas tienen tranquilidad frente a contradicciones internas, ideas
3.3 Coherencia ; — o —= relaciones personales solidas porque la _d . . . : o i i
: —_ son firmes en sus la ética personal ayuda a amistad verdadera requiere de un interior porque son honestas consigo irracionales y pereza en su dia a dia, es
(esencia personal) principios y valores diferenciar entre el bien y el compromiso y de una seriedad en la mismas, es decw,_son fieles asu decir, son tan humanas como el comin de
mal — palabra. pensamiento los mortales

o — P

: - Es decir, en la medida en que te conoces a ti i : . Una madurez: es fruto del
Nadie puede transmitir una : - a L Esta es la mayor coherencia la Entre pensamiento, sentimiento y .
: . mismo, sabes quién eres y qué quieres, R La coh ; P autoconocimiento, del valor de
coherencia ante el otro si no también transmites mayor autenticidad ante los = que surge de la verdad interior y A conerencla accion muestra un grado de la experiencia y del
tiene coherencia ante si | . > mayor de la autoestima. tiene madurez profundo en una persona ] _laexperiencla'y
mismo demas porque te sientes libre de mostrarte tal y crecimiento interior que surge
COmo eres - de los afios.
Sm—
— —
— Un cambio de imagen inicia de dos partes El c?ntznldo dte Ila Imtagi!ndESplrltulal
— . ; es fundamentalmente, todo aque
C tod I Aplicamos en nosotros de manera e e con_s,lderan fundamentale_s, Y on sistema de creencias valorgs
La imagen personal Se 0mo toao aque_ individual con el objetivo de ~ — este sentu_jo, tener_nos en un primer s ! ’ do ’
y profesional define praceso de cambio Que mostrar a los demas lo que somos momento la imagen interna; que asuvez ) BYINCIPIOS, CIEEACIAS, ¥ toco 10 que se
fisico-psicoldgico on fondo v forma se subdivide en imagen espiritual e lleva a cabo en busca de la verdad de
y imagen intelectual. las cosas, etc.
— —
S
Es una proyeccion de lo que Esta vinculada a la montafia de Tiene origen en tu pasado, en la educacion
quieres ser y todavia no has deseos y suefios que.r)ay entu_Jd |4 que debes ser—  Se formo — que has_ reC|b|do_, Ias.expectatlvas de ti
3.4 Imaden alcanzado. corazén y también a mismo sin cumplir, bien tuyas o de otras
' g personas importantes para ti. —
ideal vs. Imagen—= - — — 1. Es més facil cambiar lo que te pones que lo que
proyectada _ piensas
— — 2. La Imagen proyectada no es mala
- Te avisa de la distancia que hay 3. Consigue que te vista tu guia interno mas que tu
Representa lo que eres hoy con tus Esta vinculada al presente, al de donde estas a dénde quieres ¢, Como acercar la critico
imperfeccion vir .P i . . i i isti
Ll perfecc o, esy tuc!es: ugdes aqui y al ahora yes la fuente llegar, la capacidad que tienes __J 1magen Real a la= 4: R_eescrlb_e lo que quieres que sea distinto en tu
a Imagen lucir esplendido o quizé algun como su propio nombre  _ de aceptarte diario de vida
.y . , _= . . < - .2z .
proyectada )  @SPecto positivo o negativo este indica para }’1’acerte incondicionalmente y posee la Ideal? 5. En cuanto _permbas frustracion porque no consigues
tapado por la Imagen Ideal que te realidad”. fuerza de la autenticidad. ser lo que quieres _ _
impide mostrarte auténtico 6. Negocia contigo si tus defectos o imperfecciones
— son tan tremendos
- — — — 7. Sé flexible con los “resultados negativos”
S—




ASERTIVIDAD, CONCISION, Y
COHERENCIA ENTRE IMAGEN
PERSONAL Y PROFESIONAL

—

3.5 Campo

profesional e imagen

Una de las imagenes subordinadas que intervienen
en la regulacion del comportamiento de las
personas cuya conducta define el significado de
las diferentes relaciones institucionales, es la
imagen profesional

Evaluar la calidad simbdlica de los
vinculos que establece la persona
con los publicos internos, externos o
comerciales

Esta

En el campo de la .
permite

imagen publica

+ Percepcion: genera referentes de interpretacion indispensable para significar las relaciones y
entender el propdsito comunicativo.

' _ + Grupos objetivo diferentes y especificos: representa la segmentacion de los destinatarios que se
Diferentes factores que permiten

entender de mejor manera el
plano profesional de la imagen
publica

perfilan por necesidades y expectativas diferentes y a los cuales se les ofrece el servicio
profesional.
+ Diferentes situaciones y contextos seglin grupos objetivo: informa del mapa situacional en el que

interactuan tanto el emisor institucional como el receptor objetivo.

Podemos definir la imagen
profesional como

La percepcion que se tiene de una
persona o una institucion por parte de sus
grupos objetivo como consecuencia del
desempefio de su actividad profesional

Todo esto que, en un contexto profesional, en el que
es importante reconocer que, como individuos,
interactuamos con otros y aunque nuestro objetivo
personal se enmarca en un ambiente laboral

¢ COmo necesito/quiero que
me perciban los demas?

Al hacer referencia a un objetivo de

posicionamiento, hablamos de una

situacion especifica a futuro, que se
puede trabajar de la siguiente manera:

¢Como me perciben
actualmente?

¢ Qué acciones debemos
realizar para lograr nuestro
objetivo?

Aqui, es importante identificar los diferentes publicos con
los cuales interactuamos, es decir, saber como son, qué
relacion tenemos con ellos, y sobre todo, qué relacion nos
interesa tener con ellos.

Estos tres factores que intervienen en la percepcion
de las relaciones profesionales deben
dimensionarse de manera integral, pues no se puede
prescindir de alguno de ellos, ya que fragmentaria
la eficacia de la consultoria en imagen publica.

Aqui obtendremos informacion muy valiosa. Hacer una auditoria de
imagen es de gran importancia, pues nos permite conocer a detalle
la opinién que los demas tienen de nosotros, para lo cual es
necesario desarrollar sistemas de investigacion cuantitativos —
cuestionarios, encuestas- o cualitativos —observacion, entrevistas,
sesiones de grupo, técnicas proyectivas, etc.- que nos presenten un
mapa de percepcion de nuestros destinatarios.

Si ya sabemos qué queremos o
necesitamos y también conocemos la
opinidn actual, hace falta definir las

acciones requeridas para alcanzar la meta
deseada.
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