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ENSAYO 

El diseño de la investigación. Método, metodología y técnicas de investigación 

 

 

 

INTRODUCCIÓN. 

El método científico es racional. Se trata de un procedimiento que se vale de la razón emplea diferentes 

formas de inferencias lógicas para sustentar sus enunciados y no acepta verdades reveladas, como lo 

hace el conocimiento religioso, ni las corazonadas que podrían aceptarse por el conocimiento popular 

o sentido común. El método científico es sistemático. A la investigación científica no le interesa un 

agregado de informaciones inconexas, sino un sistema de ideas interconectadas lógicamente entre sí. 

El método científico es exacto. A la investigación científica no le interesan los enunciados vagos o 

incoherentes, y siempre busca la claridad y precisión de su proceso de trabajo. El método científico es 

verificable. Se propone conocer el mundo a través de tesis verificables por algún procedimiento 

objetivo de verificación. El método científico se autodefine falible. Pretende llegar a conocimientos 

verdadero, y con frecuencia los alcanza, pero sus resultados no son un dogma y reconoce la falibilidad 

de sus procedimientos, Los datos y las teorías hoy aceptados pueden ser refutados mañana y siempre 

están abiertos a la confrontación en el marco de las reglas que el propio método establece. 

Los métodos de investigación pueden llevarnos a la obtención de resultados confiables y veraces. Este 

método es usado en las ciencias sociales, y el investigador compara entre sí varios casos para buscar 

los elementos que se repiten en el fenómeno observado, y así determinar la causa o causas del 

problema de investigación. En la física, en la química y biología, debe ser utilizado también este 

método, debido a que los objetos de estudio de estas áreas no pueden deducirse a partir de principios 

generales, sino que es necesario realizar una serie de observaciones rigurosas sobre los fenómenos 

investigados. La deducción o inferencia por analogía es la que se obtiene a partir de las semejanzas 

entre cosas u objetos que se comparan. La mayoría de las técnicas involucran la observación y deben 

incluir registros adecuados y sistematizados, para que siempre exista exactitud y control en los datos. 

Al igual que en la encuesta, las palabras destacadas en la entrevista, enfoque comunicativo, Es uno 

de los conceptos claves en la investigación que se han retomado para la elaboración de este 

instrumento. Otra diferencia que podemos encontrar respecto al cuestionario, es que la entrevista, por 

lo general, sólo la podemos aplicar a una persona, puesto que, el investigador debe estar atento a 

recoger todos los datos que él observe durante la aplicación de ésta técnica, por lo cual es importante 

utilizar un diario de campo. 

 

 

 

 



DESARROLLO. 

El método de investigación científica es el conjunto de reglas y procedimientos que orientan el proceso 

para llevar a cabo una investigación. En cuanto a sus reglas y procedimientos generales, el método 

de investigación científica es común a todas las ciencias y responde a las siguientes características: 

Es racional, sistemático, exacto, verificable y aunque busca conscientemente la verdad se reconoce 

falible. Los métodos de investigación pueden llevarnos a la obtención de resultados confiables y 

veraces. Método inductivo. Es el razonamiento por el cual se logra el conocimiento que va de lo 

particular a lo general. Bacón sugirió que este método era el adecuado; propuso que era necesario 

realizar inducciones graduales y progresivas. Para una certeza absoluta de lo que se concluye, en este 

tipo de investigaciones es necesario observar y comparar todos los casos posibles del fenómeno que 

se observa: es decir; hacer una inducción exhaustiva donde tengamos la seguridad de tener una 

conclusión confiable. Método deductivo. A la inversa de la anterior, en este caso, el conocimiento se 

obtiene de lo general a lo particular. La deducción se lleva a cabo aplicando las reglas de inferencia 

Las conclusiones que se obtiene a través d este razonamiento se refieren a casos particulares, una 

vez que estos casos forman parte o cumplen con las características de otros casos involucrados. El 

método cualitativo. Tiene su origen en los trabajos de antropología social y sociología, postula una 

concepción que pone énfasis en los fenómenos y que está orientada al proceso. Busca descubrir o 

generar teorías Pone énfasis en la profundidad y sus análisis no necesariamente son traducidos a 

términos matemáticos. Defiende el uso de métodos cualitativos con el de técnicas de comprensión 

personal, de sentido común y de introspección. Esencialmente se concentra en el estudio de grupos 

pequeños. Método cuantitativo. Se orientan más directamente a la tarea de verificar y comprobar 

teorías por medio de muestras representativas.  

Defiende el uso de los métodos cuantitativos, con el uso de técnicas que sirven para contar, medir y 

realizar experimentos, la finalidad de la investigación es la verificación, y busca la obtención de datos 

precisos, sólidos y repetibles. Los datos que se producen y que se quieren interpretar son 

cuantificables, es decir, se pueden contar y medir. En esta investigación se trabaja con nociones 

métricas, como las correlaciones en escala numérica. Cuando realizamos una investigación donde 

utilizamos un método cuantitativo, siempre estamos aplicando datos numéricos. La metodología de la 

investigación hace referencia a la diversidad de métodos y técnicas que se aplican en una investigación 

científica. Incluye la elección de la teoría que englobará y explicará la investigación que se esté 

realizando, Por medio de la metodología, el investigador logra enlazar los métodos de investigación 

de una ciencia y la postura filosófica. La metodología de la investigación es parte del proceso concreto 

de investigación y se fundamenta en la elección de las teorías y leyes que guiarán la investigación; es 

decir que orienta en la resolución del problema: qué se desea saber, cómo hacerlo, con qué fines, 

motivos o necesidades. La actividad de la metodología desde el punto de vista de la filosofía consiste 

en la elaboración y análisis de los diversos métodos empleados en el proceso de la investigación. Se 

trata de un terreno donde intervienen por igual tanto el científico como el filósofo. De este modo 

tenemos que la metodología penetra en el campo de la filosofía por ser la forma reflexiva sobre el 

método o los métodos de conocimiento científico. Método y metodología son conceptos diferentes. En 

un sentido genérico, el primero es el procedimiento para lograr los objetivos, y el segundo consiste en 

el estudio de este procedimiento. Aplicado a la investigación científica, el método es el conjunto de 

etapas y reglas que orientan el procedimiento tanto para llevar a cabo una investigación; es sinónimo 

de lo que definimos como método científico, del cual se derivan métodos particulares de investigación, 

con los cuales un investigador se propone conocer la realidad objetiva. Si empleamos métodos 

científicamente confiables, los resultados constituirán un conocimiento sometido a procedimientos de 

verificación y tendrán altas probabilidades de ser un conocimiento “adecuado” o “fiable” En el proceso 

investigativo se le denomina selección de la metodología a la toma de posiciones frente a los distintos 



métodos y enfoques metodológicos y en función de ellos a la elección de técnicas y herramientas de 

recolección de datos. Recuerde que la investigación de tipo cuántico es aquellas donde los datos que 

se quieren interpretar son cuantificables, que se pueden contar y medir. Por lo tanto, nuestros 

instrumentos de medición deberán estar relacionados con este modo de procedimiento, encuestas, 

muestreo, experimentación, entre otros. La técnica se refiere a los instrumentos necesarios para 

obtener la información en forma objetiva, los instrumentos son un medio para recolectar la información 

necesaria para la investigación. Al diseñar los instrumentos es necesario definir las características, las 

escalas de respuesta y el proceso estadístico que se aplicará a la información.  

La mayoría de las técnicas involucran la observación y deben incluir registros adecuados y 

sistematizados, para que siempre exista exactitud y control en los datos. Información primaria: Es la 

que se reúna directamente, es decir, la que se obtiene del campo de investigación por medio de 

entrevistas, encuestas, observación, guía de entrevistas, etc. Información secundaria: Es aquella que 

se extrae de fuentes documentales como libros, archivos, revistas, censos estadísticos, bancos de 

datos, etc. Esta información debe ser vaciada en fichas de trabajo o cuadros estadísticos, en el 

apartado sobre “Ficheo” En la entrevista, al igual que en el cuestionario, los datos utilizados para su 

elaboración deben estar guiados por las variables de nuestra hipótesis y sustentados por el marco 

teórico y marco conceptual. El diario de campo es instrumento que los investigadores utilizan para la 

recopilación de los datos observables estas notas pueden ser guardadas en una libreta que emplee 

únicamente para la información relacionada con la investigación, o también se puede utilizar fichas de 

trabajo, ordenadas cronológicamente, con una secuencia numérica, para llevar un orden o secuencia 

en el trabajo. La observación es el elemento esencial para la obtención de datos y parte fundamental 

es la investigación. Se muestra aquí las dos formas de observación: Observación cuantitativa: En caso 

de realizar un análisis de tipo cuantitativo nos enfrentaremos al trabajo con datos numéricos, los cuales 

son factibles de graficar. Si en la investigación que estamos realizando es necesario tener un control 

sobre la tendencia, es decir, si crece o decrece el número que se observa, entonces debe llevarse a 

cabo un control estadístico, por perfiles. 

 También es posible que el universo de estudios sea dividido en dos grupos clasificar y considerar las 

variables. Observación cualitativa. Se utiliza en caso de que el objetivo de la investigación sea exponer 

comportamientos o conductas culturales que requieran de un análisis, una interpretación, una 

descripción o una explicación. Conservar ordenadamente la información que el investigador recopila 

es imprescindible. Una (Mendez, 2021) de las formas más utilizadas en la investigación documental 

son las fichas, el mejor recurso para localizar las fuentes que hayamos revisado. Los datos que deben 

contener dependen del tipo de material que se está revisando y el objetivo de la investigación. Las 

fichas pueden ser de tres tipos. 

 

CONCLUSION. 

A observación se convierte en una práctica que ofrece datos ya sea de tipo cuantitativo o cualitativo, 

que podrán ser utilizados por el investigador para establecer generalizaciones y comparaciones en los 

fenómenos estudiados el investigador debe observar a la población con detenimiento y poner atención 

a los diversos grupos que asisten al festejo, observar un comportamiento, la manera de vestir, los 

gestos que realizan, etc. Otras observaciones: las consideradas pertinentes para ampliar la 

información de la investigación. Cuando se lleva a cabo la aplicación de un diario de campo es 

necesario que tengas en cuenta los objetivos que pretendes observar. Los datos que rescates de esta 

técnica, al igual que la entrevista y el cuestionario, deben tener como base el tema a investigar, la 

hipótesis, los objetivos y el sustento teórico. El diario de campo es instrumento que los investigadores 



utilizan para la recopilación de los datos observables. Estas notas pueden ser guardadas en una libreta 

que emplee únicamente para la información relacionada con la investigación, o también se puede 

utilizar fichas de trabajo, ordenadas cronológicamente, con una secuencia numérica, para llevar un 

orden o secuencia en el trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

(Mendez, 2021) 
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