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OBTENCION DE LAS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE
LOS USUARIOS

la funcion del lider de un mando
intermedio o superior depende el
ambiente que se genere dentro

de un grupo de trabajo

las técnicas
del grupo

técnicas de
planificacién

técnicas de
organizacién

definicién de encuesta

es una estrategia que facilita el
desarrollo de un clima de
confianza que despierta el
interés por el trabajo de grupo

la puesta en marcha del deseo
mas simple necesita de la
sistematizacion de unos pasos
a dar que nos encaminen a su
consecuencia

muchas veces la labor de un
grupo queda mediatizada por
el tiempo de que dispone para
su realizacion

la participacion, la consecucion
de obijetivos, la organizacion y
la aplicacion del grupo

las técnicas para fomentar la
participacion son:

¢ el regalo de la alegria

o discusién dirigida

e seminario

e técnicas de ideas, de
grupos nominal

criterios como analisis de la
realidad, deteccion de
necesidades, formulacién de
objetivos, metodologia y
busqueda de recursos

las técnicas que relacionamos
vienen especialmente disefiadas
para facilitar esta tarea al grupo,
ayudandole a rentabilizar en
tiempo y esfuerzo

son un método de investigacion y

recopilaciéon de datos utilizadas

para obtener informacién



