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La gestion de
procesos

Es una disciplina de
gestion que ayuda a la
direccion de la empresa

Identificar,
A representar, disefiar y
formalizar

Controlar, mejorar, y hacer
mas productivos los procesos
de organizacion

Practicas

Consideran en primer
lugar al cliente

Tienen en cuenta la
finalidad el para que de
su existencia

Satisfacen las
necesidades de los
clientes internos

Los participantes de los
procesos estan
sensibilizados

La gestion de
los procesos

¢Qué es un
proceso?

Es una totalidad que
cumple un objetivo util a
la organizacion y que
agrega valor al cliente

El proceso es realizado
por personas
organizadas segin una
cierta estructura

Totalidad | —

Es una secuencia de
principio a fin de un

proceso

—

Elementos de un
proceso de
calidad

Obijetivo: el proceso se
implementa en la
organizacion o servicio
con una finalidad

Propietario: alguien en
la organizacion es
responsable del proceso
global

Requisitos: para que el
proceso se ponga en
marcha se deben
desencadenar unos
requisitos

Salida: la ejecucidn del
proceso se produce una
respuesta o salida

Cliente: siempre existe
un cliente receptor de la
salida del proceso

Proveedor: el proceso
puede requerir para su
gjecucién de la
existencia

Inicio: la primera tarea
del proceso marca el hito
de inicio temporal del
mismo.

Fin: la Gltima tarea del
proceso marca el hito de
finalizacion del mismo.




Elementos que
componen los
procesos

Entrada: Las entradas de
un proceso son por lo
general salidas de otros
procesos.

Producto: Es la salida
del proceso. Puede
ser tangible o
intanaible.

Cliente: Organizacion
0 persona que recibe
la salida del proceso

Recursos del proceso:
Son los medios humanos
y materiales para

desarrollarlo

Sistema de control: Se trata
de mediciones e indicadores
enfocados a aspectos de
eficiencia y eficacia.

Proveedor:

gue suministra una

Organizacion o persona

entrada a un proceso.

Limites: Indica el
comienzo y el final
de un proceso

—

La gestion de
los procesos

Metodologias de
gestién por
procesos

Existen distintas propuestas
0 metodologias de
aplicacion de la gestion de
procesos

Procesos de
metodologia

Arquitectura del proceso:
implica la identificacion y
clasificacion de los
procesos que se llevan a
cabo en toda organizacion

Visibilidad del proceso: se
describira el proceso en
cuanto a componentes y

caracteristicas
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