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Indicadores. 

Son una 

herramienta para 

controlar la 

calidad de los 

procesos. 

 

Características. 

Clasificación. 

Ser realista, pocos 

números, concentrados 

en el verdadero impacto, 

visibles y fácilmente 

representables. 

Generales. 

Específicos. 

Ponderados. 

Beneficios de la implantación 

de indicadores de calidad. 

Recomendaciones. 

Valorar la correcta aplicación de 

los recursos consumidos.  

Controlar y mejorar los 

procesos. 

Mantener estándares de 

calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



De gestión. 

 

 

 

De resultado o 

producto. 

 

 

 

De efecto. 

 

 

 

De impacto. 

Se realiza para los 

monitores de los 

procesos, insumos. 

Relacionan los bienes y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


