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Gestion de calidad

|

Es el

1

Resultado de las
acciones que realizan
las empresas para
mejorar sus procesos

Capital humano

1 §

Estable el valor que

aporta los integrantes

de la organizacién

Calidad en los servicios

Elementos

Procesos
fundamentales

Son

Incrementar el

enfoque al cliente

1 |

Obedeciéndose

1 |

Son

A un modelo estratégico

e integrado en todas las
etapas de la
organizacion

Las personas son
quienes recaen las
responsabilidades

L ]

Reducir la
incertidumbre

1

|

La direccion de la
organizacion se
debera implicar

1 |

Procesos

|

Recursos técnicos

1 |

1 §

Ofrecen una orientacion

para optimizar las
labores que se realizan
a la hora de realizar la
planificacion

Son herramientas,
dispositivos o
maquinas en los que
apoya al personal

Obijetos claros e
identificables

Historia y Calidad de Condiciones de
evolucion de la servicios la calidad
calidad
¥
Se divide en
cinco etapas La satisfaccion de las El precio
; necesidades y razonable
La expectativas del lr
F ializacié cliente .
industrializacion l Economia y
‘ e duracion
c I Beneficios de la
ol calidad |
estadistico l Atributos
lf Trae mayor ‘
Los primeros productividad,

sistemas

&

1 |

Estrategias

conquista y asegura
la fidelidad de los
clientes

Buen disefio y
buena apariencia

 §

1 §

Un buen sistema de
control y evaluacion
continla

Y la calidad
total

Permite que ella
permanezca fiel a
sus objetivos




Calidad total lmpor{ar)cia
; estrateglca

1 |

Comporta
;p Es una
~ Unaserie de Estrategia que busca
innovaciones en el area garantizar la
de gestion empresarial supervivencia y
l’ crecimiento
Se difunde

1 §

Por todos los paises
como Europa y
Ameérica

1 |

Aplicando

|

Actividades
manufactureras en el
sector de servicios
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