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INDICADORES  

Indicadores de calidad 

Son instrumentos de medición, de carácter 

tangible y cuantificable, que permiten evaluar 

la calidad de los procesos, productos y 

servicios para asegurar la satisfacción de los 

clientes. 

Características de los indicadores de 

calidad. 

Realistas, efectistas y centrados, 

visibles, accesibles, sensibles, 

sencillos.  

Clasificación de los indicadores de 

calidad. 

Generales, específicos, 

ponderados, valora, controla, 

garantiza, mantiene, mejora, 

orienta.   

Selección de los indicadores de 

calidad. 

Su alto nivel de influencia en 

decisiones muy importantes para la 

organización otorga una gran 

importancia a su correcta selección. 

Criterios de selección de 

indicadores 

Por otro lado, no existe una norma fija en 

cuanto a número, pero por lo general se 

deben utilizar los que sean necesarios para 

mantener una visión clara e inequívoca del 

estado o situación de la actividad a 

controlar. 

Implantación de un sistema de 

indicadores de calidad. 

 Realizar la implantación operativa de un indicador es necesario que 

previamente se definan determinados aspectos como: datos a 

analizar, persona responsable de la gestión  (normalmente es el jefe 

de equipo de los procesos afectados por el indicador) o el papel del 

gestor de calidad, el cual actuará como facilitador para ayudar a la 

implantación. 

Indicadores de gestión  

Se utilizan para realizar el monitoreo de los 

procesos, de los insumos y de las 

actividades que se ejecutan con el fin de 

lograr los productos específicos de una 

política o programa 

Indicadores de resultados o 

productos  

Relacionan los bienes y servicios generados 

por la acción de formación; resultan de las 

actividades de transformación de los 

insumos y generan un incremento en los 

productos aplicables a la formación. 

Indicadores de efecto  

Se refieren a las consecuencias inmediatas 

de la formación y desarrollo de 

competencias sobre las personas, las 

empresas o la sociedad. 

Indicadores de impacto  
Representan el cambio esperado en la 

situación de los participantes una vez que 

la formación se lleva a cabo. 

Expresan los cambios ocasionados a partir 

de las acciones de formación. Deben 

permitir la comparación con la situación 

anterior a la implementación del programa 

y en los sucesivos cortes evaluativos 

programados. 

Reflejan cambios observados en la 

población objetivo (salarios, empleo, 

protección social) así como de situaciones 

expresadas cualitativamente (satisfacción, 

salud, bienestar). 


