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* Materia: Calidad dg los

servicios.
e Cuatrimestre: 8vo.

* Alumno: Airy del Rosario
Bautista Guillen.



Planificacion.

Gestion de calidad.

Resultado de las acciones que
realizan las empresas para
mejorar todos sus procesos.

Orientacion, para conseguir y
optimizar las labores.

/

;qué es?

Modelo de estrategia.

Ofrecen.

Realiza.

Coordinacion.

Ejecucion.



Se agrupan en
dos.

/

Recur
Capital humano. ecursos

técnicos.

Establece el calor
que aportan los
integrantes de la

nraanizacidn

Herramientas,
dispositivos o
maquinas.

Elementos
fundamentales.

/ \ Incrementar el
Prc_)cesos enfoque del
contln.uos de cliente.
meiora.

Reducir la
incertidumbre.
Sistema de control
y evaluacion.

Objetivos claros e
identificables,



