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Nombre de alumno:Airy del Rosario Bautista Guillen
Nombre del trabajo: cuadro sinéptico.

Materia: calidad de servicios

Grado: 8vo

Grupo: A

Comitan de Dominguez Chiapas a 29 de Enero de 2020.
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Técnicas para fomentar la La participacion activa de
participacion. los componentes de un
/ / < grupo es estrategia que
facilita el desarrollo de un
clima de confianza.

De la funcién de un

Obtencion de las . .
mando o intermedio o

nece5|da‘des y superior depende el N—

expec.tat|vas de los ambiente que se genere a

usuarios.
dentro de un grupo de Miremos mas alla.
trabajo.

Baraja de la planificacion.

K K Técnicas planificacién. <

Reconstruccion.
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El regalo de la alegria.
Discusion dirigida.
Seminario.

Phillips.

Tormenta de ideas
(brainstorming)

Apoyar a un grupo,
organizarse y planificar su
trabajo.

Hoja, lapiz, pizarra o

Objetivos

Materiales papelografo.

Objetivos { Ordenar y conocer los pasos que deben

Tarjetas.
Materiales

Objetivos Analizar la capacidad de

organizacién de un grupo.

. Papel grande, marcadores y
Materiales o
l[apiz.

seguirse en un proceso de planificacion.

Técnicas de organizacion. <

Integracién en un grupo
hostil.

El pueblo necesita.

N

El pueblo necesita.
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Crear el grupo
objetivo considerado hostil.

Integrar un grupo que se

< < resiste a colaborar.
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Analizar los principios de
organizacion, la accion
dirigenespontanea.

< objetivo < & P
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Observar actitudes
grupales en solucién al

objetivo problema.
< <




