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FUENTE: 
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Unidad IV 

Obtención de las 

necesidades y expectativas 

de los usuarios 

líder o monitor 

de un grupo 

organiza 

y encauza 

método de investigación 

y recopilación de datos 

participación 

activa 

tienen una amplia 

variedad de propósitos 

DISCUSIÓN 

DIRIGIDA 
SEMINARIO Técnicas para fomentar 

la participación 

diseñadas para facilitar 

esta tarea al grupo 

encuesta 

TORMENTA 

DE IDEAS 

TÉCNICA DE 

GRUPO NOMINAL 

tamaño y tipo 

de muestra 
Clasificación  

¿Cómo se hace y 

diseña una encuesta? 
entrevistador 

o encuestador 

La organización 

NTEGRACIÓN EN 

UN GRUPO HOSTIL 
EL PUEBLO 

NECESITA 

SOLUCIÓN 

CREATIVA DE 

UN PROBLEMA 

por el método de 

recopilación de los datos 

mejorar de 

forma continua 

Establece los 

objetivos 

Desarrolla una 

metodología 

diseño de tu 

cuestionario 

Evita las 

encuestas largas 
quien realiza 

una encuesta 

 Sistema de Gestión 

de la Calidad 

Establecer las entradas 

requeridas y las salidas esperadas 
Estipular los recursos 

necesarios para estos procesos 

Mantener información 

documentada 

para tener la certeza de que 

los procesos se ejecutan 
acorde con lo 

planificado. 

la organización debe concretar 

los procesos necesarios 

para el Sistema de 

Gestión de la Calidad 

Requisitos que la 

organización 

debe determinar 

Insumos 

necesarios 

resultados esperados 

de estos procesos 
Recursos necesarios 

y su disponibilidad 

Riesgos y oportunidades en 

conformidad con el requisito 

planificar y ejecutar las acciones 

apropiadas para hacerles frente 

Oportunidades de 

mejora de los procesos 


