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[ naadores -

{ instrumentos
de medicion

controla la calidad
de los procesos

Evaldan la calidad | {
de los procesos

aseguran la satisfaccion
de los clientes

Caracteristicas

Clasificacién |1

{

Ser realistas |{

Efectistas y
centrados la calidad

Accesibles a los involucrados {
en las actividades

Generales: incumplimiento {

de requisitos

Especificos:
servicio concreto

Beneficios

.

Controlar y mejorar
los procesos

Sencillos de
calcular y gestionar

Ponderados: considerando
una valoracién

{| Garantizar los
resultados previstos

Mantener los {
estandares de calidad.

Poder tomar
las medidas

seleccion {

son de gran importancia |{

para que la direccién de la empresa |{

proponga acciones globales

Recomendaciones para 1
implementar los indicadores

Utilizar indicadores |{
graficos

Colocar los indicadores
en lugares visibles

Evitar las falsas alarmas
como consecuencia

UNIDAD Il | -

FUENTE:

_pltaforma sOTools |

facilita seleccion, definicion 1
e implementacién

de indicadores
de calidad

=

ventajas |1

objetividad y
comparabilidad

miden, de
manera global

{ facilita una medida

estandarizada

el resultado final de las

comparacion entre dos

sirve para elaborar

actividades empresariales

Relacionan los bienes
y servicios generados

basandose en
un estandar

—

por la accion
de formacion

mide |4 Variacién en cupos de
formacion creados
Mide Tasa _de participantes
matriculados
Mide [{| Valoracion de ingresos

0 mas tipos de datos una medida
nivel de calidad objetivo 1| mide I Costo hora.l/lalumno
que la empresa espera en formacion

resultan de las actividades
de transformacion

de los insumos y generan un
incremento en los nroductos

consecuencias inmediatas
de la formacion

1V desarrollo de competencias [
sobre las personas

Representa

Representan el cambio esperado
en la situacion de los particinantes

pueden medir en periodos
de mediano o largo plazo
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