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CALIDAD DE SERVICIO

Es un concepto que deriva de la
propia definicion de Calidad, entendida
esta como satisfaccion de las
necesidades y expectativas del cliente.

Conceptualizaciéon
de servicio como el conjunto
de prestaciones accesorias
gue acompafia a la prestacion
de la principal.

Evidentemente, este producto
principal debe poseer calidad en si
mismo y tener unas condiciones
competitivas.

Debido

Al proceso de cambio acelerado y
de competitividad global que vive
el mundo, en que la liberalizacion
de las economias y la libre
competencia.

Filosofia de la calidad total
proporciona una concepcion
global que fomenta la mejora.

La calidad total es un
concepto, una filosofia, una
estrategia, un modelo de hacer
negocios y esta enfocada
hacia el cliente.

Calidad Total significa un cambio
de paradigmas en la manera de
concebir y gestionar una
organizacion.

Estas deben guiar las
relaciones con los clientes.

Para que un producto
triunfe en los mercados
internacionales, ademas de
los factores negativos de
calidad.

La calidad que satisface _
plenamente genera El enfoque a los clientes va a
innumerables beneficios definir las politicas de calidad.

Toda

Se llaman caracteristicas de
calidad a las propiedades y

Organizacién posee un

Cuando queremos un
refrigerador, no compramos objetivo principal: fUNCi | client
. . . : unciones que el cliente
cualquier tipo de refrigerador, satisfacer la necesidad de d .
busca en el articulo que
las personas.
compra.

sino aquél que tenga aquellas
peculiaridades que responden
mejor a nuestras necesidades.
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