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INDICADORES

indicadores de
calidad

indicadores
de gestion

indicadores de

resultado o producto

indicadores de
efecto

indicadores de
impacto

permiten evaluar la calidad de
los procesos, productos y
servicios para asegurar la
satisfaccion de los clientes

una herramienta para controlar la
calidad de los procesos, ya que
son instrumentos de medicion, de
caracter tangible y cuantificable

se utilizan para realizar el costo hora de formacion, costo
monitoreo de los procesos, alumno en formacion, nimero de
de los insumos y de las participantes por docente, relacién
actividades que se ejecutan de personal administrativo a

con el fin de lograr los personal docente

productos especificos

relacionan los bienes y servicios ejemplos: variacion en cupon

generados por la accion de de formacién creados,
formacion: resultan de las variacion en disefios
actividades de transformacion de curriculares elaborados, en
los insumos y generan un normas de competencia
incremento en los productos redactadas

aplicables a la formacion

se refiere a las consecuencias
inmediatas de la formacion y
desarrollo de competencias
sobre las personas, las
empresas o la sociedad

representan el encuentro
de las acciones formativas,
con la demanda de los
participantes

expresan los cambios
ocasionados a partir de las
acciones de formacion, reflejan
cambios observados en la
poblacién, se definen desde el
disefio de las acciones, deben
buscar el retorno econémico,
deben ser validos

representan el cambio
esperado en la situacion de
los participantes una vez que
la formacién se lleva a cabo



