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La gestién de procesos es una

disciplina que ayuda a la direccién
de la empresa a identificar,
representar, disefar, formalizar,
controlar y hacerla mas productiva
para lograr la confianza del cliente.

La productividad
considera la eficiencia y
agrega valor para el cliente

El objetivo es aumentar la
productividad de la organizacién
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El proceso es una totalidad

que cumple el objetivo dtil de la
organizaciéon y agrega valor al
cliente

Objetivo: se implementa en la organizacién con una finalidad concreta

Propietario: Responsable del proceso globalmente

Requisitos: Proceso para que se ponga en marcha

Proceso

Elementos del proceso de calidad Salida: Es el resultado de la ejecucién del proceso

Cliente: Existe un cliente receptor de la salida del proceso

Proveedor: productos o servicios transformados para la salida

Inicio: La primera tarea realizada del proceso

Fin: La dltima tarea del proceso




Gestion por procesos

Caracteristicas

Metodologia

Procesos valor anadido

Forma natural de organizar

Responsables de los procesos

Autonomia- Autocontrol

Flexibilidad, cambio, innovacion

Informacion compartida

Entrada: el elemento de inicio del proceso

Producto: Es la salida del proceso

Cliente: Organizacién o persona que recibe la salida del proceso

Recursos del proceso: Medios humanos y materiales para
desarrollarlo

sistema de control: mediciones o indicadores de eficacia

proveedor: suministra una entrada

Limites: Indica el comienzo y el final de un proceso

Arquitectura del proceso

Visibilidad del proceso

Mecanismos de control

Mecanismos de control
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