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La gestion de ayuda a la direccidn { a identificar, { para lograr la

los procesos de la empresa representar, disefiar confianza del cliente
| aporta las definiciones participacion de { || aumentar la productividad
necesarias | todos sus integrantes en las organizaciones

considera la eficiencia { agregar valor para el cliente Los participantes de los
. : Satisfacen las procesos estan sensibilizados
Consideran en primer { Tienen en cuenta { necesidades de los
lugar al cliente la finalidad clientes internos totalidad que

cumple un objetivo
util a la organizaciéon

——

Estables, con Disefiados segun las -
{ Eficientes, eficaces | ] mejores précticas

resultados repetibles

punto critico de trabajo

i secuencia de principio .
a fin de un proceso craslvE e
{ comprende la interaccidn entre
acciones y personas distantes T T — Propietario: alguien en la
" s d proceso de transferendia se implementa en { organizacion es responsable
ementos aetn g la organizacion del proceso globalmente
U N I DAD I I proceso de calidad de documentos
Requisitos: para Salida: resultado Cliente: cliente Proveedor: —Sallda!: reSL.JI,tado (Ellizmizzs @llznies
que el proceso se de ejecucion del { receptor de la puede requerir { de la ejecucion rec.eptor dela
ST T T SRS salida del proceso para su ejecucién del proceso salida del proceso
Proveedor: { Inicio: la primera tarea { Fin: la dltima tarea
puede requerir del proceso marca del proceso marca
ara su ejecucion . .
P : realidad por funciones o

necesidad de controlar

. departamentos
internamente las

econdmica y social

Gestidn por

del momento

——

procesos actividades

control verticalista, con toma unificar las actividades

que fueron fragmentadas

de decisiones centralizadas

Entrada: salidas
de otros procesos

Departamentos

{ Producto: salida
especializados

del proceso
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