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Consideran en primer

Los procesos

se componen
de los
siguientes

elementos:—

Metodologias
de gestion por
procesos:

—_—

_Entrada: Las entradas
de un proceso son por
lo general salidas de
otros procesos.

—_—

~——

rProducto: Es la salida
del proceso. Puede ser
tangible o intangible.

Cliente:

la salida del

—= Proceso.

~Otganizacion o
persona gue recibe

~——

'Recursos del proceso:
Son los medios

humanos y materiales
para desarrollarlo.

cada producto

Sistema de control: Se

— eficacia.

Arquitectura del proceso:
rimplica la identificacién y
clasificacion de los

procesos que se llevan a

cabo en toda organizacion.

La visibilidad del La primera es la relacion
proceso posee entre la arquitectura del
dos proceso y la estructura

dimensiones organizacional

—_—

La segunda dimensién

~se-refiere a los
documentos que
describen el

—_—
proceso

funcionamiento del

—_—

— -
Los mecanismos de
~eontrol son todos los
elementos utilizados

la performance del
proceso.

rtrata de mediciones e
indicadores enfocados a
aspectos de eficiencia 'y

para medir y examinar

—_—

Proveedor:

que suministra una

—_—

Los mecanismos de
~mejora estan constituidos
por los planes que se
llevaran a cabo para la
implementacion de
mejoras.

Organizacién o persona

entrada a un proceso.

—_—

Estables, con resultados

Cimites: Indica el
comienzo y el final de
un proceso.

Esto permite
—obtener los altos
niveles de
rendimiento que
los clientes exigen
actualmente




