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Gestion de calidad
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Es el resultado de las acciones que realizan las empresas para
mejorar todos sus procesos.
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Bienes tangibles

4

Suelen conocerse con el nombre de productos.
Tienen una consistencia material.
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Bienes intangibles

4

Se denominan,
generalmente, servicios. Su
estructura es inmaterial.
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Se trata de actos que recibe el cliente,
a través de los cuales soluciona sus
problemas o carencias.
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Calidad de producto,

Referida al
producto/servicio nuclear,
central o principal
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Calidad de servicio

Referida tanto a las prestaciones accesorias,
como al modo en que se recibe la prestacion
principal.
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La calidad total

La calidad usted encontrara
conceptos fundamentales que le
auxiliaran en su vida profesional.

Fundamentos de calidad total ‘ Beneficios de la Calidad
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Debido al proceso de
cambio acelerado y de
competitividad global que
vive el mundo
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La filosofia de la Calidad Total proporciona una
concepcion global que fomenta la Mejora
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Continda en la organizacién y la
involucracién de todos sus
miembros

Esta filosofia del siguiente modo:

Gestion (el cuerpo directivo esta

totalmente comprometido) de la
Calidad

4

La calidad total es un concepto,

una filosofia, una estrategia, un

modelo de hacer negocios y esta
enfocada hacia el cliente
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La calidad total no solo se refiere al
producto o servicio en si, sino que
es la mejoria permanente del
aspecto organizacional
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Fundamentos de calidad total

La Gestion de la Calidad es primordial
para enfrentar un escenario cada vez mas
competitivo
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La calidad es cuestién de
supervivencia, alcanzarla se
convierte en una estrategia de
vitalidad a largo plazo.
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Se trata de calidad de vida, de trabajo, de las
personas, de la institucion, de sus objetivos

4

La calidad se debe entender como
una responsabilidad de todos los
gue intervienen en el proceso, pero
en especial de la gerencia

4

La calidad se debe entender como
una responsabilidad de todos los
que intervienen en el proceso, pero
en especial de la gerencia

La calidad que satisface
plenamente genera
innumerables beneficios

4

La calidad se debe entender como
una responsabilidad de todos los
gue intervienen en el proceso, pero

en especial de la gerencia
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* trae mayor productividad, conquista
y asegura la fidelidad de cliente
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Garantiza un espacio de mercado
para la empresa o institucion y
permite que ella permanezca fiel a
sus objetivos.
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Las caracteristicas de calidad

Se llaman caracteristicas de calidad
a las propiedades y funciones que el
cliente busca en el articulo que
compra
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En efecto, el comprador, al adquirir
un producto, procura satisfacer una
determinada necesidad; busca, por
tanto, la utilidad concreta que le da
el producto y no tanto el producto
en si.
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