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Conceptos básicos 

mercadotecnia 

El consumidor 

Que utiliza las 

mercancías o artículos 

que compra ya sean 

bienes o servicios 

producidos 

Es aquel 

Comportamiento 

del consumidor 

Son actos, procesos y 

relaciones sociales 

sostenidas por 

individuos grupos u 

organizaciones 

Marca 

Es  

Todo nombre que se 

le puede dar a un 

producto  

Beneficios 

Identifican al producto 

y lo diferencian  

Permiten extender la 

línea de productos  

Promueven la 

fidelidad de la marca  

Nueve pilares 

Nombre, 

logotipo, isotipo 

o símbolo   

Color, tipografía, 

eslogan   

Cultura 

institucional, lugar 

de venta y 

objetivos   

Producto 

Es  

Cualquier cosa 

que se puede 

ofrecer al mercado    

Para 

Su atención, 

adquisición, uso 

o consumo    

Satisfaciendo 

Un deseo o 

necesidad de las 

personas    

Componentes 

del producto 

El desarrollo de un 

producto o servicio 

implica definir los 

beneficios que ofrece    

Calidad del 

producto 

Es una de las 

principales 

herramientas de 

posicionamiento    

Características 

del producto 

Un producto puede 

ofrecerse con 

características variables    

Estilo y diseño del 

producto 

Un estilo 

sensacional puede 

captar la atención     



 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Promoción 

Es 

Transmisión de 

información del 

vendedor al comprador   

Se realiza 

A través de medios 

personales o 

impersonales su fin 

es estimular demanda   

Fines básicos 

Informar, persuadir 

y recordar   

Principales 

características 

Venta personal, 

mercadotecnia 

directa, publicidad   

Relaciones públicas, 

promoción de ventas   

Promoción de 

ventas 

Es una actividad 

intermedia entre la 

publicidad y la venta 

personal   

Distribución 

Es el 

Proceso que consiste 

en hacer llegar 

físicamente el 

producto   

El canal es un camino 

o ruta por el que 

circula el flujo de 

productos   

Medio de 

ventas 

Intermediario 

Es una de las figuras 

más denostadas de la 

actividad económica   

Precio 

Es la  

Cantidad de dinero 

que la sociedad 

debe asumir    

A cambio 

De un bien o 

servicio    

Costos de 

producto 

La asignación de 

precios de un 

producto también 

debe considerar su 

Diversas clases 

de costos 

El costo fijo 

total    

El costo fijo 

promedio  

El costo 

variable total  

El costo variable 

promedio   
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