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Conceptos básicos de  

mercadotecnia. 
Su comportamiento 

de compra. 

El 

consumidor. Se refiere. 
En la forma que 

compran. 

Los. 
Consumidores finales. 

Su 

comportamiento 

Es un proceso de 

decisión. 

De etapas. 

Por la información. 

Sociales y de grupo 

Las fuerzas. 

Fuerzas psicológicas. Las  

Factores 

situacionales. 
Los  

Las etapas. 
El reconocimiento de 

la necesidad 
 

Identificación de 

alternativas 

La 

Evaluación de 

alternativas 

La 

De compra y otras 

afines 

Las decisiones 

Comportamiento pos 

compra. 

El 

Definición. 

Aquel que usa la 

mercancía. 

Marca. 

Imagen proyectada 

por la empresa. 

Esto genera. 

Mayor aceptación y 

prestigio. 

Puede ser 

Puede ser palabra 

número o signo. 

Beneficios. 

Identifican el 

producto. 

Permite extender la 

línea. 

Promueve la fidelidad. 

Consideran. 

Las marcas como 

personas. 

Tiene personalidad 

propia y única 

Comunica lo que 

quieren. 

Nacimiento, 

crecimiento, madurez 

y muerte. 

Tiene. 

Conversan con el 

cliente. 

Ya que. 

Debe ser. Agradable con las 

personas. 

El público. 

Da juicio al valor. 

De. 

La marca. 

Pilares. 

Nombre. 

Logotipo. 

Isotopo o 

símbolos. 

Color. 

Tipografía. 

Eslogan. 

Cultura 

institucional. 

Lugar de venta. 

Objetivos. 

Producto. Cualquier cosa o 

sustancia. 

Que. 

Se ofrece en el 

mercado. 

Principalmente. 

Que cumpla su deseo 

o necesidades. 

Puede ser. 

Objetos físicos, 

servicios, eventos, 

personas, etc. 

Servicios. 

actividades, 

beneficios que se 

ofrece en venta. 

Componentes. 

Calidad del producto. 

Características del 

producto. 

Estilo y diseño del 

producto. 

Clasificación. 

Producto intrínseco. 

Embalaje o 

condicionamiento 

Marca. 

Funcionamiento. 

Embalaje 

Elemento de 

protección del 

producto. 

Los 

atributos. 

Es la manera de 

diferenciar el 

producto. 

Dividiéndolos 

en. 

Calidad del 

producto. 

Características del 

producto. 

Estilo y diseño del 

producto. 

Promoción. 

Es fundamental para 

la comunicación. 

Da conocer. 

Características, 

ventajas y 

necesidades. 

Fines básicos. 

Informar. 

persuadir 

Recordar. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



Clasificación. 

Venta personal. 

Publicidad. 

Relaciones 

publicas. 

Promoción de 

ventas. 

Mercadotecnia 

directa. 

Actividades de 

corta duración. 

Definición. 

Dirigida a 

Intermediarios, 

vendedores o 

consumidores. 

Siendo. 

Actividad intermedia. 

Entre. 

Publicidad y la venta 

personal. 

Publicidad. 

Forma de 

comunicación. 

Esencial. 

Unilateral. 

Características. 

Debe informar, 

persuadir y recordar. 

Debe ser unilateral. 

Se debe pagar el 

mensaje. 

Va dirigida a una 

audiencia meta. 

Mediante. Los medios de 

comunicación. 

Como. 

Prensa diaria. 

Revistas. 

Radio. 

Televisión. 

Publicidad exterior. 

Correo directo. 

Volanteo. 

Internet. 

Distribución. 

Camino o ruta  

Que. 

Circula todo el flujo 

del producto. 

Funciones. 

Reducción del número 

de transacciones 

Adecuación de la oferta 

a la demanda 
Creación de surtido. 

Realización de 

actividades de 

mercadotecnia 

Financiamiento. Servicios adicionales. Asunción de riesgo. 

Punto de venta. Generando. 
Factores 

determinantes. 

Que afecten el 

costo. 

Que afecten la 

demanda. 
Seleccionando. 

Lugar de 

ubicación. 

Por lista de 

factores. 
Métodos. 

Analógicos. 

Gravitacionales. 

Son costos totales. 

El precio. 

clases 

Costo fijo. 

Costo fijo promedio. 

Costo variable total. 

Costo variable 

promedio. 

Elementos. 

Mas ganancia 

deseada. 

Análisis 

marginal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


