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UNIDAD II  

2.1 El consumidor 

Comportamiento 

del consumidor 

consumidores finales 

etapas en proceso de 

decisión de compra 

Consumidor 

forma en que compran 

los consumidores 

compran bienes/servicios  

reconocimiento de necesidad, 

identificación de alternativas 

utiliza artículos que compra 

relaciones sociales 

sostenidas por individuos 

actividad interna o 

externa del individuo 

puede ser una palabra 

número, signo o iniciales 

Comportamiento del consumidor 

comportamiento de 

los consumidores 

2.2 Concepto de marca  

pilares base de una marca 

brindan beneficios a los 

productos para comercializarse 

2.3 Producto 

Componentes del producto. 

nombre que se le puede 

dar a un producto 

Identifican al producto  

extiende la línea de productos 

Promueven la 

fidelidad de la marca 

Nombre, Logotipo 

 

Lugar de venta  

Símbolo, Color 

 

Objetivos 

Tipografía, Eslogan 

  

atributos de un producto 

2.4 Promoción 

calidad del 

producto 

cosa que se puede 

ofrecer a un mercado 

para atención, 

adquisición/consumo 

satisface un deseo 

o una necesidad 

producto que consiste 

en actividades 

desarrollo de un producto define 

los beneficios que ofrecerá 

Producto intrínseco 

Embalaje o condicionamiento 

Marca  Funcionamiento 

Calidad del producto 

Características del producto 

Estilo y diseño del producto 

mantener 

el cliente 

Se realiza por 

distintos medios 

Objetivo  

fines básicos 

Clasificación  

2.5 Distribución 

transmisión de 

información 

personales o 

impersonale

s 

comunicar la existencia 

del producto 

Informar, persuader y recordar. 

venta personal 

publicidad relaciones públicas 

promoción 

de ventas 

vinculación 

canal de ventas. 

productor 

consumidor 

contratos de 

compraventa 

Reducción: número 

de transacciones 

Adecuación de la 

oferta a la demanda 

Creación 

de surtido 

punto de partida 

punto final 

acercar el producto 

al consumidor 

Algunas funciones 

punto de 

venta 

2.6 Precio 

costos 

totales 
suma de los costos fijos 

asignación de precios de un producto 

difícil cambiarlo en el corto plazo 

numero e unidades 

producidas. 

a suma de todos 

los costos variables 

unidades 

producidas 

Costos de 

un producto 

costo fijo 

costo fijo promedio 

costo 

variable total 

costo variable 

promedio 

costo total 

costo 

marginal 

elementos 

componentes 

del precio 

costo fijo total y del 

costo variable total 

producir y vender 

una unidad más 

costo total más una 

ganancia deseada 

oferta del mercado. 



FUENTE: 
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