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Investigacion mercadoldgica.
4.1 fuentes de informacién de mercadotecnia.

Un sistema de informacién puede definirse como un conjunto de elementos,
instrumentos y procedimientos para obtener, registrar y analizar datos, con el fin
de transformarlos en informacién util para tomar decisiones de mercadotecnia.

(antologia mercadotecnia-enero, abril 2021)

Un sistema de informacién puede llegar a ser indispensable en una empresa, ya

gue sobre esta se pueden tomar decisiones que aporten o afecten.

Por eso es muy importante tener en cuenta una base de datos y tomarse el tiempo

detalladamente para decidir y llegar acuerdos que no perjudiquen a la empresa.
4.2 Investigacion de mercados.

El termino investigacion de mercados se utiliza muchas veces como sinénimo de
investigacién comercial. Sin embargo este Ultimo es mas amplio y preciso, dado
gue comprende la investigacion de cualquier problema de mercadotecnia, con
independencia de que se estudie o0 no un mercado.(antologia mercadotecnia-
enero, abril 2021)

El simple hecho de estudiar el mercado es objetivo, ya que se desea posicionar
dentro de este, con un punto fijo, ser opcion de los clientes, posicionar el producto

a un precio razonable. Es por eso la sutileza de la investigacién del mercado.
4.3 Estudio del comportamiento del consumidor.

Cada estudio tiene un objetivo clave y uno compartido. El compartido seria influir
dentro de las necesidades del cliente, o al menos que nos perciban de esa

manera, colocar el producto dentro del mercado con gran demanda.
Disefio de la investigacion de mercados.

Todo disefio 0 plan tiene pasos a seguir, en este caso tomaremos en cuenta.



Determinar el problema a investigar.
Elegir el tipo de investigacion.
Especificacion de la hipétesis.
Sistema de variables.

Obtencion de informacion.
Recoleccion de datos.

4.4 La competencia.

Para que un producto pueda colocarse dentro del mercado, tiene que existir
competencia, y demostrar que ademas del precio razonable que ofrecemos

también la calidad es una buena caracteristica.



