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Conceptos basicos mercadotecnia.

Consumidor.
|

Es.
I

Persona u organizacion que
demanda bienes o servicios.
I
Stanton, William J., Etzel, Michael
J., Walker, Bruce J. (2007)
I
Comportamiento
del consumir final.

Etapas.
J

—— Informacion.
— Fuerza sociales.
— Fuerza del grupo.

—— Fuerza psicoldgica.

— Factor situacionales.

Son el reconocimiento de:

© Necesidad.

o |dentificacion de alternativa.
© Evaluacién de alternativa.

® Decisiones de compra.

® Comportamiento pos compra.

Concepto de marca. |
I

Es. Componente.

Producto.

Es.

Cualquier cosa que

— Promocion.

Es. |
| Propésito.

Transmision |
de Estimular la demanda.

informacion |

Nombre que se le puede Calidad. del vendedor Fines bdasicos.
dar a un producto. | se puede ofrecer a al '
| B un mercado. comprador. Recordar.
I 1
Puede ser. | l Persuadir.
1 Caracteristica. Para. Caracteristicas I
| | de los medios. Informar.
— Una palabra. Braei, ® Atencion. I |
o Prensa. Clasificacié
Revista. I
: ® Uso.
— Un signo. . Venta personal.
ocC Radio.
onsumo. -
Iniciales o Publicidad.
: | Televisidn
Satisfaciendo. Relaciones publicas.
I Internet.
Beneficios. . Promocién de ventas.
Un deseo o una necesidad.

Identifican al
producto.

Promocion de la
fidelidad de la marca.

Caracteristica.

Correo. |

Distribucion.

Extension de linea Tangible

del producto. |
| Forma.

Contiene. I
| Tamano

I

P lidad ia y Unica.

ersonalidad propia y Unica Color.

Refleja y comunica lo que quiere.
|

Tiene un nacimiento, crecimiento madures y muerte.
|

Conversan con el cliente.

I Debe pasar a través de algin medio.
I

Intangible.
Este medio es el canal de ventas.
: |
Marlca. Desde su creacioén en el origen hasta llegar
Imagen. a su consumo o uso en el destino final.
| I
Servicio. Tomando en cuenta también.

I
El punto de venta.

Precio.
|



Segln Mercado,
Salvador. (2004).

Consumidor.

Es.

Aquel que utiliza las mercancias o
articulos que compra ya sean
bienes o servicios producidos.

I
Segun Fischer, Lauray
Espejo, Jorge. (2003).
I
El comportamiento
del consumidor es:
I
Son actos, procesos y
relaciones sociales.

Pilares para crear una marca.

Nombre. —— Esla forma fonética de la marca.

Logotipo. —— Unidn de varios factores como son el isotipo o grafico.
Isotipo o Simbolo. — Este es el dibujo que lleva el logotipo.

Color. — Reflejo de la personalidad del producto por siempre.
Tipografia. — Tipo de letra.

Eslogan. — Frase aue acombafia a la marca.

Cultura Institucional.

Lugar de venta o escenario.

Objetivos.

Son la suma de los
costos fijos y variables.

Los cambios del precio van
en la cantidad producida.

Clases o tipos.
I

Costo fijo.

Costo fijo promedio.
Costo variable.

Costo variable promedio.
Costo total.

Costo total promedio.

Costo marginal.
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