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Asertividad

Se define asertividad como la
habilidad personal que nos
permite expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos, en
el momento oportuno, de la
forma adecuada y sin negar ni
desconsiderar los derechos de
los demas.

Es decir, nos referimos a
una forma para interactuar
efectivamente en cualquier
situacion que permite a la

persona ser directa,
honesta y expresiva.

UNIDAD 3.
ASERTIVIDAD,
CONCISION, Y
COHERENCIA
ENTRE
IMAGEN
PERSONAL Y
PROFESIONAL

Caracteristicas
de la persona

asertiva

e Define sus propios
intereses atendiendo a
los intereses del otro.

e Expresa sus opiniones
libremente.

e Sabe manejar
situaciones dificiles
diciendo la palabra
oportuna, de manera
oportunayen el
momento oportuno.

No permite que los
demas se aprovechen.

Es capaz de decir lo que
quiere, desea y opina.

Esta satisfecho con los
resultados.

No generaliza.

Gane o pierda conserva
su propio respeto.

La asertividad
esuna
habilidad socia

y sirve para comunicar -
transferir un mensaje-, de
manera clara, precisa y directa
, sin herir los sentimientos de
los demas.

Ademas de mejorar las
relaciones humanas con una
actitud agradable, sea cual sea
la opinion del tema a tratar,
comunicando de manera
definida y segura.

comunicacion

Todo persona o profesional
tiene un estilo de comunicacion,
hay que conocerlo para poderse

relacionar y comunicar con
coherencia sin perder identidad.

Sin olvidar équién eres?

équé quieres conseguir y équé
pide el mercado o sector a
nivel de comunicacion?




Conciso

del latin concisus, es algo que
tiene concisién.

Este término (concisidn), por su
parte, estd vinculado a la
economia de mediosy a la
brevedad para expresar un
concepto con precision y
exactitud.

lenguajeyala
expresion

3.2 Concision

Lo conciso, por lo tanto, suele
asociarse al lenguajey a la
expresion.

No existe una cantidad
determinada de palabras
pronunciadas para hacer
referencia a la concision, ya que
ciertas explicaciones requieren
de un mayor desarrollo. Por otra
parte, lo conciso varia segun el
contexto.

Quiroga

En el “Decélogo del buen
cuentista” creado por Horacio
Quiroga se encuentran
expresadas las mdximas de la
economia lingliistica.

Quiroga, uno de los mas grandes
cuentistas de la historia, expresé
que el autor no debe abusar del
lector.

Los yaganes

Los yaganes fueron un grupo de
indigenas que habitaron Tierra
de Fuego hace alrededor de
6.000 afios. Eran ndmadas que
se movian en canoas a lo largo
del estero y que se alimentaban
de lo que recogian del mar.

En lo que respecta a su lengua
se caracterizaba por llevar a la
practica con suma perfeccién el
concepto de ahorro linglistico:
palabras largas que reunian
diversas ideas




valores

Las personas pueden mostrar
que son coherentes en sus
actitudes o todo lo contrario.
Una persona es coherente
cuando actla de acuerdo a sus
principios y a sus valores.

Cuando una persona dice una
cosa pero hace la contraria,
entonces, muestra una
contradiccidn entre hechos 'y
palabras que genera sensacion
de poca coherencia ética frente
al interlocutor.

3.3 Coherencia
(esencia
personal)

persona
coherente

Una persona coherente
transmite sinceridad, lo que le
ayuda a establecer relaciones

personales sélidas porque la
amistad verdadera requiere de
un compromiso y de una
seriedad en la palabra.

Las personas que son
coherentes consigo mismas
tienen tranquilidad interior

porque son honestas consigo
mismas, es decir, son fieles a su
pensamiento

pensamiento,
sentimientoy
accion

La coherencia entre
pensamiento, sentimiento y
accion muestra un grado de

madurez profundo en una
persona. Una madurez que es
fruto del autoconocimiento, del
valor de la experiencia y del
crecimiento interior que surge
de los afos.

Desde el punto de vista de la
comunicacidn, la coherencia
también es necesaria en un
discurso o en una explicacion de
forma que exista una légica en
el discurso que debe estar bien
razonado y elaborado.

Qué
importante es
la coherencia

en nuestra vida
yenel
desarrollo de
nuestra Marca
Personal!

Independientemente del ambito
en el que nos desenvolvamos,
ya sea profesional, social o el

privado; pues la misma debe ser
coherente en todos éstos, ya

que no somos individuos
diferentes, ni podemos
“divorciar” quiénes somos.

Somos el mismo individuo que
se desenvuelve y desarrolla en
cada uno de estos ambitos.




r laimagen
personal y
profesional

Podemos definir la imagen
personal y profesional como
todo aquel proceso de cambio
fisico-psicoldgico, que aplicamos
en nosotros de manera
individual con el objetivo de
mostrar a los demas lo que
somos en fondo y forma

3.4 Imagen
ideal vs.
Imagen

proyectada

cambio de
imagen

Un cambio de imagen inicia de
dos partes que se consideran
fundametales, y en este sentido,
tenemos en un primer momento
la imagen interna;

misma que nos ayudard a
generar opiniones favorables
cada dia mds exigente era de la
globalizacién.

que a su vez se subdivide en
imagen espiritual e imagen
intelectual.

La Imagen
Ideal

Es una proyeccién de lo que quieres

ser y todavia no has alcanzado. Esta
vinculada a la montafia de deseos y

suefios que hay en tu corazény

también a “lo que debes ser”. Como

sabes muchas veces anteponemos
los deseos a las verdaderas
necesidades y esto puede ser una
trampa.

Y como se formd? Tiene origen
en tu pasado, en la educacidn
que has recibido, las
expectativas de ti mismo sin
cumplir, bien tuyas o de otras
personas importantes para ti

La Imagen
proyectada

Representa lo que eres hoy con
tus imperfecciones y virtudes.
Puedes lucir espléndido o quiza
algun aspecto positivo o
negativo esté tapado por la
Imagen Ideal que te impide
mostrarte auténtico.

Estd vinculada al presente, al
aquiy al ahoray es la fuente
como su propio nombre indica
para “hacerte realidad”.




3.5 Campo
profesional e
imagen

imagen publica

En el campo de la imagen
publica, una de las imagenes
subordinadas que intervienen

en la regulacion del
comportamiento de las
personas cuya conducta define
el significado de las diferentes
relaciones institucionales, es la
imagen profesional;

ésta permite evaluar la calidad
simbdlica de los vinculos que
establece la persona con los
publicos internos, externos o

comerciales.

imagen
profesional

Podemos definir la imagen
profesional como la percepcion
que se tiene de una persona o
una institucién

por parte de sus grupos objetivo
como consecuencia del
desempeiio de su actividad
profesional.

mapa de la
percepcion

En el mapa de la percepcidn es
importante considerar el plano
de posicionamiento personal,
pues incide en la significacidn de
las relaciones profesionales que
se establecen con los distintos
publicos.

Al hacer referencia a un objetivo
de posicionamiento, hablamos
de una situacién especifica a
futuro

percepciones
personales

La calidad de las percepciones
personales es central para
cualificar la eficiencia de las
relaciones peronales.

Este principio permite hacer
habitable la organizaciony
establecer escenarios de
productividad institucional
donde la comunicacién sea un
capital simbdlico fundamental.
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