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Se define asertividad como la habilidad personal que nos permite expresar Es decir, nos referimos a una forma para interactuar
sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma efectivamente en cualquier situacion que permite a la persona
adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas ser directa, honesta y expresiva

L

e Facilita la comunicacion y minimiza la posibilidad de que los deméas malinterpreten nuestros
mensajes.
e Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas satisfactorias.
e Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.
¢ Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos producidos por la Convivencia.
¢ Mejora la autoestima.
e [Favorece las emociones positivas en uno mismo y los demas.
e Quienes se relacionan con una persona asertiva obtienen una comunicacion clara y no
__ manipuladora, se sienten respetados y perciben que el otro se siente bien con ellos

De acuerdo con Roca (2003) Las
consecuencias de adoptar una —
conducta asertiva son las siguientes:

Asertividad —_ _

o Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del otro.

e Expresa sus opiniones libremente.

e Sabe manejar situaciones dificiles diciendo la palabra oportuna, de manera oportuna y en el
momento oportuno.

Caracteristicas de la persona asertiva - e No permite que los demés se aprovechen.

e Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina.

e Est4 satisfecho con los resultados.

e No generaliza.

e Gane o pierda conserva su propio respeto.

La asertividad es una habilidad social, y sirve para
comunicar -transferir un mensaje-, de manera clara, precisa
y directa , sin herir los sentimientos de los deméas. Ademas
de mejorar las relaciones humanas con una actitud
agradable, sea cual sea la opiniébn del tema a tratar,
* Afrontar criticas comunicando de manera definida y segura

e Hacer y recibir cumplidos.
e Rechazar peticiones.

La persona asertiva sabe: — o Realizar peticiones.

e Expresar desagrado.




Concisién

Conciso, del latin concisus, es algo que tiene
concision. Este término (concision), por su parte, esta
vinculado a la economia de medios y a la brevedad
para expresar un concepto con precision y exactitud

Por ejemplo: “El juez le pidié al acusado que fuera conciso y que se
limitase a responder aquello que se le estaba preguntando”, “El escritor
fue aplaudido tras un discurso conciso en el que no dejo ningun cabo

suelto”, “Gomez, sea mas conciso con sus respuestas, por favor

—

Si una persona le pregunta a otra qué hora es, una respuesta Es posible asociar lo conciso a lo imprescindible para generar sentido.
concisa seria: “Son las cinco y media”. En cambio, si el sujeto Todo lo superfluo o accesorio, por lo tanto, escapa de la concisioén. Un
responde: “Cuando usted comenz6 con su pregunta eran las 17 —| perro puede definirse como un “animal de cuatro patas que ladra” o
horas, 31 minutos y 4 segundos, pero en este momento ya son las como un “mamifero que pertenece a la familia de los canidos, es
17 horas, 31 minutos y 15 segundos”, estaremos ante una cuadrupedo y se comunica a través de ladridos”.

respuesta poco concisa

En el “Decalogo del buen cuentista” creado por
Horacio Quiroga se encuentran expresadas las
méximas de la economia linguistica. Quiroga, uno —
de los méas grandes cuentistas de la historia,

expreso que el autor no debe abusar del lector

Los yaganes fueron un grupo de
indigenas que habitaron Tierra de —

Fuego hace alrededor de 6.000 afos
mar

Eran n6madas que se movian en
canoas a lo largo del estero y que se _J
alimentaban de lo que recogian del

~——

—

Todo cuento debe ser el El ejemplo més claro de ahorro linguistico,
producto de un trabajo detallado, _< y que figura en el libro Guinness de los
y debe, por tanto, ser una novela récords, es una palabra de origen yagan:
depurada de ripios «mamihlapinatapai».

~——

En lo que respecta a su lengua se
caracterizaba por llevar a la practica con suma
perfeccion el concepto de ahorro linglistico:
palabras largas que reunian diversas idea




Coherencia
(esencia personal)

_<

—

Las personas pueden mostrar
que son coherentes en sus
actitudes o todo lo contrario.

Las personas coherentes son firmes en sus
principios y valores. Principios que actian como

" —
normas del obrar recto porque la ética personal

ayuda a diferenciar entre el bien y el mal.

Existe otra actitud que produce poca
coherencia en la comunicacion interpersonal:

la mentira. La mentira es una actitud que —
refleja falta de respeto hacia el otro y
también, hacia uno mismo.

Desde el punto de vista de la comunicacion, la
coherencia también es necesaria en un discurso
0 en una explicacion de forma que exista una
l6gica en el discurso que debe estar bien
razonado y elaborado

Ser coherente es un gran trabajo, porque
implica un autoconocimiento de uno mismoy |
esto es algo que realizamos
constantemente.

Una persona es
cuando actla de acuerdo a sus
principios y a sus valores

Cuando una persona dice una cosa pero hace la contraria,
entonces, muestra una contradiccion entre hechos vy
palabras que genera sensacién de poca coherencia ética
frente al interlocutor

coherente

_

U_na .ge;son? coherer|1te tran:jsmlte Las personas que son coherentes
swlcc:)rll ad, OI que € ayuda | a consigo mismas tienen tranquilidad
establecer  relaciones  personales __| . ..o honestas

porque  son
consigo mismas, es decir, son fieles
a su pensamiento

sélidas porque la amistad verdadera
requiere de un compromiso y de una
seriedad en la palabra -

~———

—

Nadie puede transmitir una coherencia ante el otro si no
tiene coherencia ante si mismo. Es decir, en la medida en
gue te conoces a ti mismo, sabes quién eres y qué
quieres, también transmites mayor autenticidad ante los
demas porque te sientes libre de mostrarte tal y como eres

Esta es la mayor coherencia
la que surge de la verdad
interior y de la autoestima

—

“Cuando uno lleva un estilo de vida, coherente con lo que piensa, dice y hace. Vives
y te conduces de forma tal, que si alguien habla mal de ti, nadie le creera y saldran

en defensa tuya. Que sean tus pensamientos, palabras y acciones las que hagan la

diferencia; basado en ello, siéntete tranquilo porgque tu conciencia asi lo estd”

—

Autoanalizarnos, realizar un FODA personal y atrevernos a
identificar nuestras debilidades y trabajar en ellas, pero
aun mas dificil es saber cuales son nuestras fortalezas y
poder replicarlas en todos los dmbitos de nuestras vidas
(la profesional, social y personal).



Imagen ideal vs.
Imagen proyectada

Podemos definir la imagen personal y profesional  —
como todo aquel proceso de cambio fisico-
psicolégico, que aplicamos en nosotros de
manera individual con el objetivo de mostrar a los —
demas lo que somos en fondo y forma, misma
gue nos ayudara a generar opiniones favorables
cada dia mas exigente era de la globalizacion —

—

Entender que el Estilo tiene mas que ver en
como modulas al hablar, como te presentas en

una conferencia, el ser educado, premisas —=
para este primer encuentro. Saber que
podemos estar mejor y sonreir

transmitir

De la citada definicion se deduce
que el mundo contemporaneo
nos exige ser mas competitivos —
en cualquier ambito en el que
nos encontremos

—

generar una

~——

Para potenciar su imagen personal debe

mantener una coherencia entre los cuatro su
canales de informacion que se utilizan al
cualquier
instrumentos que deben apoyarse entre si

mensaje.  Cuatro YoV

proyectada — espléndido o quiza algun aspecto positivo o

negativo esté tapado por la Imagen Ideal
gue te impide mostrarte auténtico

Es por ello que la imagen personal cobra
especial importancia al momento de establecer
contacto con las personas que rodean nuestro
entorno, debido, a, que, en muchas de las
ocasiones son ellos los que contribuyen a

autopercepcion favorable o

desfavorable respecto a lo que somos

apariencia  exterior, la

indumentaria, los gestos y la
, €l tono y su modulacion.

_—

Las personas somos algo
mas que un aspecto fisico,
estamos dotadas de una
— mente maravillosa y de
unos valores, que hacen
que seamos lo que
realmente somos.

~——

—

Te avisa de la distancia que hay
de donde estas a donde quieres
llegar, la capacidad que tienes
de aceptarte incondicionalmente
y posee la fuerza de Ila
autenticidad.

—

_—

~——
Una persona que cuida su Cuando se oye o se habla de imagen, Pero entonces ¢si la madre
imagen se siente mas segura casi siempre, la mente se va hacia naturaleza no nos ha
- hombres y mujeres espectaculares concedido un cuerpo
y confiada en lo que ofrecey — y ] p , 6 _
transmitiendo una fuerza con mucho glamour, con unas magnifico,  nuestra  imagen
imparable. medidas perfectas, cuerpos esbeltos y personal puede  verse
con un gran atractivo afectada? Estoy seguro de
— __aue “NOY
Representa lo que eres hoy con tus Lo que eres, tal y como eres tiene la
imperfecciones y virtudes. Puedes capacidad de accion, cambio personal
lucir esp|éndido 0 quizé a|gl:|n Yy movilizacion de recursos para
La Imagen Ideal it ' . | alcanzar tus suefios. Por eso la |
aspecto positivo 0 negativo esté :
tapado por la Imagen Ideal que te imagen real necesita de la ideal para
impide mostrarte auténtico crecer (que puedes ajustar).
Representa lo que eres hoy con tus Esta vinculada al presente, al
La Imagen imperfecciones y virtudes. Puedes lucir aqui y al ahora y es la fuente

como su propio nombre indica )

para “hacerte realidad”.

——

Lo que eres, tal y como eres tiene
la capacidad de accién, cambio
personal 'y movilizacion de
recursos para alcanzar tus
suefios. Por eso la imagen real
necesita de la ideal para crecer

~——



Campo profesional -
e imagen

En el campo de la imagen publica, una de las
imagenes subordinadas que intervienen en la
regulacion del comportamiento de las personas cuya
conducta define el significado de las diferentes
relaciones institucionales, es la imagen profesional

En ese sentido, al presentar la definicion
del concepto, nos conviene reconocer la o
existencia de diferentes factores que __
permiten entender de mejor manera el
plano profesional de la imagen publica o

—

En el mapa de la percepcion es
importante considerar el plano de
posicionamiento personal, pues incide
en la significacion de las relaciones
profesionales que se establecen con
los distintos publicos

—

Al hacer referencia a un objetivo
de posicionamiento, hablamos
— de una situacion especifica a
futuro, que se puede trabajar de
la siguiente manera

—

Esta permite evaluar la calidad Podemos definir la imagen profesional como la
simbdlica de los vinculos que percepcion que se tiene de una persona o una
"] establece la persona con los publicos | institucion por parte de sus grupos objetivo como
internos, externos o comerciales. consecuencia del desempefio de su actividad
profesional

~——

Percepcion: genera referentes de interpretacion indispensable para significar las
relaciones y entender el propdsito comunicativo.

Grupos objetivo diferentes y especificos: representa la segmentacion de los
destinatarios que se perfilan por necesidades y expectativas diferentes y a los cuales
se les ofrece el servicio profesional.

Diferentes situaciones y contextos segun grupos objetivo: informa del mapa
situacional en el que interactdan tanto el emisor institucional como el receptor objetivo

e ¢COmMo necesito/quiero que me perciban los deméas? Aqui, es importante
identificar los diferentes publicos con los cuales interactuamos, es decir,
saber cOmo son, qué relacién tenemos con ellos, y sobre todo, qué relacion
nos interesa tener con ellos

e ¢Como me perciben actualmente? Aqui obtendremos informacion muy
valiosa. Hacer una auditoria de imagen es de gran importancia, pues nos
permite conocer a detalle la opinidon que los demas tienen de nosotros, para
lo cual es necesario desarrollar sistemas de investigacion cuantitativo

e ¢ Qué acciones debemos realizar para lograr nuestro objetivo? Si ya
sabemos qué queremos o necesitamos y también conocemos la opinion
actual, hace falta definir las acciones requeridad para alcanzar la meta
deseada
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