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UNIDAD 3.
ASERTIVIDAD, CONCISION, Y COHERENCIA ENTRE IMAGEN PERSONAL Y PROFESIONAL

Las

consecuencias

1. Facilita la comunicacion y minimiza que malinterpreten

nuestros mensajes.

de adoptar una 2. Ayuda a mantener relaciones interpersonales.
conducta 3. Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.
asertiva son: 4. Mejora la autoestima.
Es una habilidad social, y sirve S i los dici 12 bal
~ para comunicar -transferir un 1. Sabe manejar situaciones dificiles diciendo la palabra
Asertividad mensaje-, de manera clara c isticas d oportuna, de manera oportuna y en el momento oportuno.
rocisa ,d'recta sin herir Io; aracteristicasde | ; g capaz de decir lo que quiere, desea y opina.
| | | | .. .
precisa y g II derma la persona 3. Expresa sus opiniones libremente.
sentimientos de los demas. Asertiva: 4. Esta satisfecho con los resultados
5. No generaliza.
—E . % Hacery recibir cumplidos.
sta ..
) La persona + Rechazar peticiones. -
vinculado a : % Realizar peticiones
la economia asertiva sabe: ) Si el sujeto responde: “Cuando
C %+ Expresar desagrado. usted  comenzé  con  su
ond = de medios v + Afrontar criticas pregunta eran las 17 horas, 31
1A . . Una respuesta ,
sion ala brevedad Suele asociarse al lenguajey a | _ _ P > inutos v 4 d
para ., Si una persona le concisa seria:] MINUTOS Y 4 segundos, pero en
la expresion. Ejemplo: | . .| este momento ya son las 17
expresar un pregunta a otra Son las cinco Y
concepto con qué hora es: y media”. | horas, 31 minutos y 15
- — segundos”, estaremos ante
+ Una persona es una respuesta poco concisa.
coherente cuando _ ] o -
, La coherencia entre pensamiento, sentimiento y accion
actua de acuerdo a do d q fund
i . muestra un grado de madurez profundo en una persona.
Coherencia — sus principios y a sus & P P
. valores. . .
(Esencia Personal) La actitud que produce poca coherencia en la
+ Son firmes en sus Ayuda a establecer relaciones comunicacion interpersonal: la mentira.
principios y valores. personales sdlidas.
— pu—
N La imagen espiritual es fundamentalmente Todos los
Un cambio de imagen ) I g I ' Una
o todo aquel sistema de creencias, valores seres ;
inicia de dos partes T q ) dol ’ I ! h personalidad y
. rincipios, creencias, y todo lo que se lleva a umanos ; ;
Imagen ideal gue se consideran. P pIOs, 2l q =< unaidentidad
Proceso de cabo en busca de la verdad. tenemos.

vs. Imagen cambio fisico-
proyectada pSiCOlégiCO
m—

Fundamentales.
-

La imagen personal es la
guia que nos conducird a
lo que denominamos
imagen profesional.

—

mucho tiempo.

de acuerdo a
esa identidad.

El buen manejo de la comunicacién, puesto que en =
muchas de las ocasiones no logramos alcanzar las
metas personales que tenemos planeadas desde hace



