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Asertividad

Se define
asertividad como la
habilidad personal
que nos permite
expresar;

e Sentimientos.
e  Opiniones.
e pensamientos

En el momento oportuno,
de la forma adecuada y sin
negar ni desconsiderar los
derechos de los demas.

La persona
asertiva sabe:

Asertividad,
concision y
coherencia

entre imagen
personal y
profesional.

e Hacer y recibir
cumplidos.

e Rechazar
peticiones.

e Realizar peticiones.
e Expresar desagrado.

e Afrontar criticas

Caracteristica

Define sus propios
intereses
atendiendo a los
intereses del otro

Conciso

Sabe manejar
situaciones dificiles

La asertividad es una
habilidad social, y
sirve para comunicar -
transferir un mensaje-
, de manera clara,
precisa y directa, sin
herir los sentimientos
de los demas.

diciendo la palabra
oportuna, de manera

No permite que los
demds se aprovechen

oportunayen el
momento oportuno

Es algo que tiene
concision

Este término (concision),
por su parte, esta
vinculado a la economia de
medios y a la brevedad
para expresar un concepto
con precisidn y exactitud.

Por otra parte, lo
conciso varia segun el
contexto.

Por ejemplo:

“El juez le pidié al
acusado que fuera
conciso y que se
limitase a responder
aquello que se le estaba
preguntando”

“El escritor fue aplaudido
tras un discurso conciso
en el que no dejo ningln
cabo suelto”

, “Gémez, sea mas
conciso con sus
respuestas, por
favor”




Coherencia

L

Las personas pueden
mostrar que son
coherentes en sus
actitudes o todo lo
contrario.

Una persona es
coherente cuando
actua de acuerdo a
sus principios y a sus
valores

Asertividad,
concision y
coherencia

entre imagen
personal y
profesional.

Personas
coherentes

Importancia

A

Cuando una persona dice
una cosa pero hace la
contraria, entonces,
muestra una contradiccién
entre hechos y palabras
gue genera sensacion de
poca coherencia ética
frente al interlocutor.

Son firmes en sus
principios y valores

Principios que actuan
como normas del obrar
recto porque la ética
personal ayuda a
diferenciar entre el bien
y el mal.

Independientemente
del dmbito en el que
nos desenvolvamos,
ya sea profesional,
social o el privado

pues la misma debe
ser coherente en
todos éstos, ya que
no somos individuos
diferentes, ni
podemos “divorciar”
guiénes somos.

<

Una persona coherente

~1 transmite sinceridad, lo

que le ayuda a
establecer relaciones
personales sélidas
porque la amistad

\| verdadera requiere de

un compromiso.

Somos el mismo
individuo que se
desenvuelve y
desarrolla en cada uno
de estos dmbitos.




Misma que nos ayudara
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Puesto que en muchas

La imagen
personal

es la guia que nos
conducird a lo que
denominamos
imagen profesional

es aqui en donde
cobra mayor
importancia, el buen
manejo de la

comunicacion

de las ocasiones no
logramos alcanzar las
metas personales que
tenemos planeadas
desde hace mucho
tiempo




Campo de
laimagen
publica

Una de las imagenes
subordinadas que
intervienen en la regulacion
del comportamiento de las
personas cuya conducta
define el significado de las
diferentes relaciones
institucionales

Factores de la
imagen

Asertividad,
concision y
coherencia

entre imagen
personal y
profesional.

Es laimagen
profesional;

A

Esta permite evaluar la
calidad simbdlica de los
vinculos que establece la
persona con los publicos
internos, externos o
comerciales.

referencia a
un objetivo
de
posicionamie

%

e Percepcién: genera
referentes de
interpretacion
indispensables para
significar las relaciones y
entender el propdsito
comunicativo

e Grupos objetivo

diferentes y

especificos: representa
la segmentacion de los
destinatarios que se

perfilan por
necesidades

e Diferentes
situaciones y
contextos segln
grupos objetivo:
informa del mapa
situacional en el que

N interactuan tanto el

emisor institucional

/

1. ¢Como necesito/quiero
gue me perciban los
demas?

3. ¢Qué acciones

2. ¢Como me perciben

actualmente?

debemos realizar
para lograr nuestro

La imagen
profesional

Constituye el
pensamiento estratégico
que constribuye a
generar ambientes de
eficiencia y seguridad

en el mapa de
comportamiento
y significacidn
con los distintos
publicos.

objetivo?

La regulacién de
conductas y protocolos
hace posible produciry
reproducir el capital
instituciona
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