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UNIDAD 2. ACCIONES ESTRATEGICAS PARA
ESTABLECER LA IMAGEN PERSONAL.

Introduccion

Podemos definir la imagen fisica como la
percepcion que se tiene de una persona por parte
de sus grupos objetivo como consecuencia de su
apariencia o de su lenguaje corporal. “Como te ven
te tratan”, “La primera impresion es la que cuenta”,
“Aunque la mona se vista de seda, mona se queda”
son refranes producto de la sabiduria popular que

hemos escuchado cientos de veces cada vez que
en una reunion hablamos acerca de la imagen

fisica.

Comunicacion
no verbal

La comunicacion no verbal

Tomen nota de que aprender los codigos de
comunicacion no verbal que mandamos a través de
nuestro cuerpo no soélo nos sirve para ganar
seguridad en nosotros mismos, sino para
decodificar los mensajes positivos y negativos que
los demas no estan enviando de manera
inconsciente. La clave en la utilizacion de estos
cédigos estara en la naturalidad y soltura con la
gue nos desenvolvamos frente a los demas.

Qué es la imagen corporal?

Es la percepcién, el conocimiento y el sentir de cada
persona respecto a su propio cuerpo. La imagen corporal
es la representacion del cuerpo que cada persona
construye en su mente (Raich, 2000) y la vivencia que tiene

del propio cuerpo (Guiman, 1999).




2.4 Discurso.

¢que es el discurso?

El discurso es el lugar donde se construye el hablante y se
ejercita la lengua para significar el mapa enunciativo de las
relaciones humanas.

Asi, el uso de la lengua y sus efectos son detonadores de
percepciones intelectuales o del juicio, afectivas o de
sentimientos y volitivas o de la voluntad que establecen la
distancia o cercania del hablante con el texto y su entorno de
impacto. En este plano, el discurso expresa las decisiones y
ejecuciones del hablante en el mundo: es un acto del habla.

Como escribir un discurso
Este es uno de los méas grandes retos a los que
pueda enfrentarse cualquier ser humano, y es que no
hay algo que produzca mas ansiedad que saber que
se tiene gque escribir un discurso y darse cuenta de
que ni siquiera se sabe por donde empezar. En las
lineas siguientes trataré de llevarlo por los elementos
gue le facilitaran esa tarea, El discurso en su
estructura presenta tres areas constitutivas que
definen su totalidad como mensaje.

e Introduccién
e Desarrollo
e Climax

e Conclusién

Orden y distribucién de la informacion

En la construccion del mensaje, una vez que
consideramos cada uno de las fases que estructuran el
discurso, es necesario considerar la dimension l6gica
gue establece el orden y distribucion de la informacion.
Este plano incide en la forma a través de la cual se
produce el razonamiento discursivo.




2.5 Competencias personales

Que son las competencias personales?

El sector laboral estd dominado en la actualidad por la
tecnologia y las relaciones virtuales. Por ello, cada vez
més empresas demandan profesionales con una serie

de competencias personales que puedan aplicar de
forma transversal a su puesto de trabajo. Estas
competencias aportan éxito y un importante valor
afiadido a la organizacion, y las compafiias lo saben.

Competencias profesionales

Las competencias profesionales, son todas aquellas
habilidades y aptitudes que tienen las personas que les
permiten desarrollar un trabajo de forma exitosa. Las
competencias técnicas de una profesién son valoradas para
los empleadores, pero cada vez se valoran mds todas
aquellas competencias transversales que te ayudan a
diferenciarte de los demds y te hacen mas apto para un tipo

Oralidad

La oralidad o imagen verbal es una de las imagenes
subordinadas a la imagen personal o institucional que mas
peso tienen en la conformacién de la percepcion debido a
que los estimulos que la conforman son las palabras en su

forma oral o escrita.

Creatividad @ '
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Abre la mente, imagina y sueiia. Relacionada con la
innovacion, la creatividad consiste en tener la capacidad de
generar ideas, perspectivas y soluciones diferentes para
crear nuevos UNIVERSIDAD DEL SURESTE 59 productos o
servicios, mejorar ambitos ya existentes, desarrollar nuevas
metodologias o modelos de negocio, etc.

Gestion de la informacion

Haz mas con menos. La sociedad actual esta sobrecargada
de datos, informacién y conocimiento. Por ello, para las
empresas es importante la capacidad de recopilar, filtrar y
clasificar la informacidn con el fin de discernir la que es
relevante de la que no lo es.



2.8 Expresion escrita

¢Que es la expresion escrita?

Como sabes, a diferencia de lo que decimos hablando, lo
que escribimos permanece y dice mucho de nosotros: si
nos expresamos mal, si N0 ponemos intencion en
nuestras palabras, no sélo podemos dar lugar a
malentendidos sino incluso ocasionar graves
consecuencias para nuestras empresas y también para
nuestra imagen personal y profesional

EXPRESION ESCRITA

1. Antes de escribir.

Plantéate en cada ocasion si es mejor escribir un email o
hacer una llamada

2.Y llega el momento de la accién:

e Escribe correctamente

o Utiliza frases cortas

e En lo posible, evita el uso de subordinadas.

e Escribe parrafos cortos.

e Cuando sea posible utiliza el indicativo.

e Evita al maximo el uso del subjuntivo y el condicional.

e Jerarquiza la informacion, o sea, pon orden y haz
hincapié en lo mas importante

.  Utiliza un lenguaje positivo.

3. Algunos breves consejos para mejorar tu comunicacion
e Ordenar los pensamientos e ideas.

e Conocer el buen manejo del lenguaje. Para ello, leer es
imprescindible.

e Aplicar algunas normas sencillas que evitan caer en los errores mas
comunes
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