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[ANTECEDENTES HISTORICOS ]

Calidad
— , Tiene su Segun
y significa Latin origen ASQC
Atributo o propiedad Y

que distingue Evolucion
a las personas

Calidad total
bienes y enfocada hacia
| los productos

Control total
de la calidad
o canidad total

Control estadistico
de procesos

| Servicios ' |
| iniciada con ' [ CO”S'St'O en el ' Introduce importantes

y desarrollo y
la revolucion aplicacion

l
Industrial de técnicos
estadisticos

y novedosos

' conceptos '

Conjunto de
caracteristicas

de un

producto
O servicio

que le

confiere su
aptitud

para
satisfacer las

necesidades del
usuario

o cliente




Principales principios

y conceptos

La
aplicacion

La
concepcién

La
participacion

es satisfaccion
de los resultados dela de principios
| clientes direccion |
| del cliente ' | )
. _ y herramientas
internos | en la calidad '

ara el
Y de la 4

externos calidad son:

Costos _ . Empleados
s ‘ ingresos mas l
mas bajos 9 e con poder

La calidad significa de calidad

mejoramiento




Evolucion historica de
la calidad en salud

La calidad
estaba

regulada por la
conciencia y cddigo deontoldgico

de la

Codman desarrolla

i Tiétodo En 1912 ——| Profesion Nightingale

En 1913 ——P| El colegio americano

que permite de cirujanos
| En 1950 En 1951
emprende estudios
En canada se En E.U.A I
y medir crea el consejo permitieron la

sobre la
normalizacion

los resultados
finales de la

Canadiense Generalizacion
de las normas

de los

asistencia hospitalaria hospitales

de acreditacion
de hospitales de acreditaciéon en los

hospitales




TEORIAS QUE SOPORTAN
EL TRABAJO DE CALIDAD

Frederick W Taylor

1856-|1915
Principios de la Se le conoce como el: Principios secundarios
administracion padre de la administracion cientifica de Taylor

Aportaciones:
|
Principios
administrativos

Obtuvo nuevas
asignaciones de funciones
y responsabilidades

Vs

Estudio de
tiempos y

movimientos Supervicidon
funcional
Seleccion cientifica Eatandar de

-
Mecanismos de
administracion

descritas por
4 principios:

"
Seleccion del

personal

Principio de Principio del
planteamiento control Pago por
destajo
Principio dg a Principio de la
preparacion ejecucion




Funciones administrativas modelo

del proceso administrativo

Etappas para poder
desarrollar

Previcion

Organizacion

Cualquier tipo ( —
de trabajo | Coordinacion ' >

Examinar el A . tod i
Proveer a la fuuturo rmonizar toaas verificar

| Direccion las actividades |

los

empresa de

todo lo que

Calcular el
provenir l organizacionales ' resultados
Hacer funcionar

con objeto de
facilitar

util para y prepararlo por los planes
medio de

fin cﬁgairsnl:ento y sacar el mejor su funcionamiento
& | un programa ' partido posible y exito




Precision

reconocimieno

(e)

los

Racionalidad

Logro de

los objetos

de

la

| organizacion '

Ventajas del modelo burocratico

Las ventajas de la

@

buracracia son:

Rapidez en
las decisiones

cada miembro

conoce lo que

debe hacer

Uniformidad

Favorece la

estandarizacion
y la teduccion

costos

P | contancia

Lao mismos tipos

l de descion '

deben tomarse

en la misma

circunstancia




[ENFOQUES (AMERICANO-JAPONES)J

Las coordinacion de las
actividades de la calidad

A través de una organizacion
requiere dos aspectos:

El enfoque
americano

Siempre enfocandose

No ve el movimiento 1.-Coordinacion 2 .-Coordinacién en la
de la empresa

para crear

Si n<|) ve para el control el cambio

| Planeacidn ' Control
la calidad Es con frecuencia -
de la misma | 4

organizaciones : ., T
paralelas ejecucion actuacion

el punto central de

un departamento de calidad




Deming propone 14 principios
para administrar

La calidad

l Crear y difundir '4

entre los

| empleados '

una declaracion

| de la mision '

(Fin a la practica

NN

Adoptar la misma o
filosofia de la e
calidad st

) o de la
La alta direccion \
inspeccion
y todos como
parte de la y de la

cultura organizacional

de adjuntar

las

|

solo sobre
I

la base de
la meta

del precio

Mejorar constantemente

los procesos de

Produccion

y de servicios




| Enfoque Japones '

Objetivo esencial es:

Mejorar la calidad de vida
de los productores de los
consumidores y los invercionistas

La calidad
lo definen:

La productividad
se logra al

como la uniformidad su finalidad
ot dl- La calidad es . :
implicar a los

alrededor \ trabajadores
del objetivo mejoramiento un camino y no
continuo con un destino en el
las miras

ala ' proceso '
l perfeccion '




