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LA CADENA CLIENTE-PROVEEDOR

Definición

Es la 
relación 
entre:

Las 
personas 

beneficiaria
s de un 
proceso 

(Clientes)

Y las entradas 
o entregas de 
resultado del 

proceso 
(Provedores)

Proceso: 

1.- El 
comprador 

y el 
provedor 

son:

Absulutame
nte 

responables 
de aplicar el 

control 

De calidad 
durante todo 

el proceso.

2.- Ambas 
partes son 
independie
ntes entre 

sí 

Y ambos 
deben 

respetar 
esa 

independe
ncia. 

3.- El 
comprador 
debe dar 

una 
informació
n precisa y 
adecuada.

Sobre sus 
necesidades 

exactas. 

Y lo que 
quiere que 

el proveedor 
la entregue.

4.- El 
contrato 

entre 
ambas 
partes 

debe tener 
en cuenta:

La Calidad 

La cantidad 

El precio 

Las condiciones de 
entrega 

La forma de pago 
corresponido 

5.- El 
proveedor 
tiene que 
garantizar 

una 
calidad.

Que 
satisfaga al 

cliente. 

Y que esté 
certificado 
con datos. 

6.- Clientes 
y 

proveedor
eshan de 
acordar. 

Previamente 
los sistemas 

de: 

Control

Evaluación

Testeo

7.- El 
acuerdo 

entre 
ambas 
partes 
debe 

incluir:

Los 
procedimie

ntos a 
abordar en 

caso de.

Posibles 
discrepancias 
en el proceso. 

8.- Ambas 
partes 
deben 

intercambi
arse la 

infromació
n que sea 
necesaria.

Para poder 
garantizar 
un control 
de calidad 

exitosa. 

9.-
Proveedore
s y clientes 

han de 
llevar un 

control de 
todas las 

actividades: 

Pedidos

Planificación de la 
producción e inventarios.

Trabajos y procesos. 

De forma que la 
relación se lleve 

satisfactoriamente. 

10.- Ambas 
partes 
deben 

tener en 
cuenta: 

Siempre los 
intereses 

del 
consumidor 

final. 



 

Los grupos de Mejora de la Calidad 

Definición

Son equipos 
de trabajo 
dedicados 

a.

La mejora 
constante 

de la 
calidad

Basado

En el 
reconocim
iento de la 
calidaden 
competen

cia de 
todos 

Y que

quienes
mejor 

conocen 
los 

procesos 
de trabajo

Son quienes los 
realizan 

diariamente 

Misiones

Identificar

Analizar

Proponer 
soluciones a 
ineficiencias 
del propio 
trabajo o 
actividad

Organizción del grupo 
de mejora

Debe contar 
con un:

Secretario 
(Facilitador) 

Actúa 
como líder 

Coordinador 
del grupo 

Convoca 
reuniones

Lleva el 
orden del 

día 

Recoge los 
acuerdos 

Modera 
las 

reuniones 

Logros

Conocer y aplicar 
conceptos, 

metodolología y 
herramientas

Implementar una 
metodoología 

que involucre a 
las personas en la 

optimización 

Impulsar las 
iniciativas y 

creatividad del 
personal, para 
implemnetar 
propuestas 

Crear conciencia 
de las 

oportunidades de 
mejora 

Fijar objetivos de 
mejora 

Organizar para los 
objetivos 

Metodología de los proyecos 
de cambio 

Primera parte 

Planificación 
del 

cambioque se 
requiere 

lograr 

Preguntas 
claves:

¿Qué 
estamos 
tratando 

de lograr?

¿Cómo 
sabremos 

que un 
cambio es 

una mejora?

Segunda parte 

Aplicación de 
los ciclos de 

mejora o 
ciclo PHEA

Actuar

Planificar 

Estudiar 

Hacer
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