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UNIDAD IV EL CONTROL Y LA EVALUACION COMO PARTE DE LA
ADMINISTRACION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA.

INTRODUCCION

La evaluacion de la estructura se dirige hacia el marco en el cual se encuentra el apoyo de
la institucion de salud, es decir, qué tipo de recursos son los que utiliza para desarrollar sus
funciones y satisfacer la demanda de sus servicios. Otro aspecto es la accesibilidad de los
servicios, y dificultad en el uso de los mismos, por parte de la poblacion demandante. Los
obstaculos observados para que los usuarios hagan uso de los servicios son: econémicos,
culturales, sociales y/o geograficos. La evaluacién del proceso incluye todos los métodos
gue se realizan para reconocer, diagnosticar y establecer ciertas acciones directas o
indirectas que contribuyan a alcanzar las metas de la institucién. Es necesario medir en
esta fase tres componentes: el uso, la calidad y la productividad. El primero sefala la
proporcion de la poblaciébn demandante que hizo contacto con un determinado servicio
durante un periodo. Es recomendable que la medicion del uso de los servicios de salud sea
en un lapso minimo de un afio, con el fin de medir las variaciones que presenta la demanda

en los diferentes servicios que constituyen la institucion de salud.

La calidad debera ser evaluada tomando como premisas el grado de compromiso en la politica
publica y los servicios ofertados de los elementos legales y reglamentarios, y de las competencias
demostradas al brindar el servicio por parte del prestador privado o publico, comparados con el
grado de satisfaccion manifestado por los usuarios a partir del instrumento de medicién de la

satisfaccién y, en su caso, por las auditorias tanto contables como administrativas



Desarrollo del tema, relacion de parrafos, ideas claras, comprension de

lectura.

Indicadores La base de la evaluacion de la calidad se centra en comparar lo se debe
hacer con lo que se ha hecho. Este proceso se puede aplicar tanto a la estructura, como a
los procesos y a los resultados obtenidos, para esto se necesita un patrén de referencia
que para este caso esta compuesto por indicadores, uno de los medios para evaluar la
calidad es a través del uso de indicadores, los indicadores son un avance en la gestion
porque permiten objetivar aspectos relevantes de la asistencia, establecer
comparaciones, proponer objetivos y crear una cultura de evaluacion y mejora de la
asistencia. Un indicador se puede definir como una medida que se usa a través del tiempo
para determinar el rendimiento de las funciones o procesos. Se puede usar para valorar la
adherencia a un estandar o el logro de metas de calidad. Es un valor cuantificable que
puede usarse para evaluar el rendimiento a través del tiempo por medio de analisis
trimestrales de datos acumulados, en vez de s6lo ser una evaluacion periddica en un
momento dado. Del servicio o de los cuidados. Es un parametro que sirve como
referencia para evaluar la calidad de la asistencia sanitaria, la institucion debe tener sus
propios indicadores relacionados con la estructura, la actuacion del profesional, los
riesgos o complicaciones, la utilizacion de recursos, los resultados y la satisfaccion del

usuario.

indicadores que se empleen para la valoracion de la estructura, proceso y resultados,

deben estar sujetas a los siguientes criterios:

- Pertenencia
- Sensibilidad
- Especificidad
- Exclusividad
- Validez

- Confiabilidad

- Comprensibilidad



Clasificacién Se sabe que en los indicadores dependiendo de su formulacién y aplicacion
se puede evaluar eventos, procesos y actividades o cada uno de sus componentes y de
esta forma se plantean los indicadores estructura, proceso y resultado dentro de los
indicadores de resultado se identifican los indicadores centinela, trazadores, basados en
la opinién del cliente, indicadores negativos y positivos.

4.-2 REGISTROS Y FORMAS DE EVALUACION.

Los registros clinicos de enfermeria conforman la evidencia escrita de los cuidados otorgados al
paciente, son por excelencia un medio de comunicacidén y coordinacion entre los profesionales de la

salud, su realizacidn correcta permite la continuidad de los cuidados y la seguridad del paciente.
4.3.- SUPERVISION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA.

La supervision en Enfermeria es, por lo tanto, una de las responsabilidades mas grandes que puede
ejercer un profesional. “La supervisidn pretende conseguir que los servicios que se prestany la idoneidad
de los procedimientos que se utilizan, sean los que generen el maximo beneficio para el usuario y la
comunidad y asegurar que todos los cuidados se presten con la mayor calidad y los recursos adecuados
para el mejor costo-beneficio” Entre las funciones principales de una supervision estan: planificar, apoyar

y dirigir la gestion del cuidado”

Dotacion del recurso humano.
Dotacion de insumos, materiales y equipos.
Atencidn a las necesidades de los usuarios del servicio y sus familiares

Desarrollo del capital humano.
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Control de calidad de los procedimientos y procesos de atencion a los usuarios.



Conclusion.

El objetivo principal de un supervisor de enfermeria debe ser desarrollar el talento
humano en todas las areas, desde aspectos técnicos hasta valores y principios éticos, lo
que deberia garantizar la calidad del servicio que se presta en cualquier institucién y, por
supuesto, debe también realizar el control de calidad de la atencién de enfermeria. Segun
la profesional, todo supervisor debe responder a las actividades planificadas en su
agenda o plan de trabajo, ademas de estar pendiente del llamado que se le hace de
diferentes servicios relacionados con asistencia y puntualidad. También debe hacer un
recorrido para verificar precisamente la asistencia del personal, la condicién de los
servicios, las cargas de trabajo, la complejidad de los pacientes que se deben atender,
detectando riesgos en la gestién, asi como valorar necesidades de recursos materiales,
de equipos y humano que permitan ejecutar las gestiones como corresponde, mencioné la
docente. Asimismo, debe realizar controles de calidad, atencién a clientes internos y
externos y otras actividades que le son delegadas por la jefatura superior hasta garantizar
el cumplimiento de las normativas presentando informes a la jefatura. “Conocimiento
clinico y administrativo, valores como el liderazgo, motivacién, empefio, perseverancia,
comprension, sentido humano, responsabilidad, ética, comunicacion, compromiso,
responsabilidad, honestidad, entre otros, deben ser los valores que caractericen a un

supervisor de Enfermeria”.
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