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INTRODUCCION

Durante el desarrollo de este trabajo hablare sobre la evaluacién de atencion de
salud La evaluacion, es la actividad mas comun del proceso administrativo, ya
que es la que nos da la guia periodicamente para corregir el rumbo de las
acciones emprendidas. El concepto a lo largo del tiempo no se ha modificado,
sin embargo la forma de utilizarse y de abordarse en los servicios de salud va
cambiando hacia una evaluacion mas participativa tomando mas en cuenta la
opinion de los usuarios y el impacto. Ademas que sus resultados sean utilizados
de forma inmediata para la toma de decisiones. En el contexto de la atencion de
la salud se le puede definir como el proceso sistemético y cientifico de
determinacién del grado de cumplimiento de una estructura y/o de una accién o
un conjunto de acciones, y los resultados de salud obtenidos En el contexto de
la atencion de la salud se le puede definir como el proceso sistematico y cientifico
de determinacion del grado de cumplimiento de una estructura y/o de una accién
0 un conjunto de acciones, y los resultados de salud obtenidos.

Asi como también hablare sobre los registros y forma de evaluacion La actitud
de evaluar es intrinseca al hombre por su naturaleza pensante, diariamente
aprendemos de comparar experiencias y tratamos de corregir las desviaciones
a los fines propuestos. Evaluar es "medir" un fenémeno o el desempefio de un
proceso, comparar el resultado obtenido con criterios pre establecidos, y hacer
un juicio de valor tomando en cuenta la magnitud y direccién de la diferencia.”



4.1.- CRITERIOS DE EVALUACION DE LA ATENCION. PROCESO
DE EVALUACION DE LA CALIDAD A TRAVES DE
INDICADORES;

Recibir atencién de calidad es un derecho del paciente, y garantizarla es un
imperativo de las instituciones del Sistema Nacional de Salud. La evaluacion de
la estructura se dirige hacia el marco en el cual se encuentra el apoyo de la
institucion de salud, es decir, qué tipo de recursos son los que utiliza para
desarrollar sus funciones y satisfacer la demanda de sus servicios. Otro aspecto
es la accesibilidad de los servicios, y dificultad en el uso de los mismos, por parte
de la poblacion demandante. Los obstaculos observados para que los usuarios
hagan uso de los servicios son: econdémicos, culturales, sociales y/o geograficos.
La calidad deberéa ser evaluada tomando como premisas el grado de compromiso
en la politica publica y los servicios ofertados de los elementos legales y
reglamentarios, y de las competencias demostradas al brindar el servicio por
parte del prestador privado o publico, comparados con el grado de satisfaccion
manifestado por los usuarios a partir del instrumento de medicion de la
satisfaccion y, en su caso, por las auditorias tanto contables como
administrativas. Hablar de calidad en los servicios de atenciébn médica es
identificar a la politica publica como el requisito que sin duda, debera garantizar
los derechos humanos de los usuarios.

Evaluacion de los indicadores de enfermeria: Indicadores La base de la
evaluacion de la calidad se centra en comparar lo se debe hacer con lo que se
ha hecho. Este proceso se puede aplicar tanto a la estructura, como a los
procesos y a los resultados obtenidos, para esto se necesita un patrén de
referencia que para este caso esta compuesto por indicadores, uno de los
medios para evaluar la calidad es a través del uso de indicadores, los indicadores
son un avance en la gestién porque permiten objetivar aspectos relevantes de la
asistencia, establecer comparaciones, proponer objetivos y crear una cultura de
evaluacion y mejora de la asistencia. Un indicador se puede definir como una
medida que se usa a través del tiempo para determinar el rendimiento de las
funciones o procesos. Se puede usar para valorar la adherencia a un estandar o
el logro de metas de calidad. Es un valor cuantificable que puede usarse para
evaluar el rendimiento a través del tiempo por medio de analisis trimestrales de
datos acumulados, en vez de soélo ser una evaluacion periodica en un momento
dado. Del servicio o de los cuidados. Es un parametro que sirve como referencia
para evaluar la calidad de la asistencia sanitaria, la institucion debe tener sus
propios indicadores relacionados con la estructura, la actuacion del profesional,
los riesgos o complicaciones, la utilizacion de recursos, los resultados y la
satisfaccion del usuario.



4.-2 REGISTROS Y FORMAS DE EVALUACION

Los registros clinicos de enfermeria conforman la evidencia escrita de los
cuidados otorgados al paciente, son por excelencia un medio de comunicacion y
coordinacion entre los profesionales de la salud, su realizacion correcta permite
la continuidad de los cuidados y la seguridad del paciente. Los registros de
enfermeria son actualmente mas importantes que nunca, debido al aumento de
las situaciones médico-legales, frente a las cuales es indispensable contar con
un respaldo del trabajo realizado, respaldo que, idealmente, debe ser legible y
oportuno. El equipo de salud, cuando va a tomar una decision, utiliza una gran
cantidad de informacion, y los registros de enfermeria son un componente
destacado de ella. Estos registros se definen como la recopilacion de datos del
paciente, relacionados con su salud y con su enfermedad. Contienen
observaciones, consideraciones, resultados de exadmenes, diagnosticos de
enfermeria, informacion de los farmacos administrados y todos los datos que se
originan en las acciones que el equipo realiza en los pacientes.
Los registros deben ser legibles y de facil acceso; deben favorecer la
comunicacién entre los componentes del equipo de salud; y deben permitir que
se les analice con fines estadisticos y de investigacion.
Los formularios son muchos y no todas las personas los llenan; por eso, los
registros deben ser uniformes; porque asi prestaran un servicio efectivo al
paciente y al equipo de salud, y evitaran el problema que enfrentan muchos
autores cuando quieren hacer una investigacion y no encuentran los datos
necesarios, porque se omitieron 0 estan extraviados.
El buen registro es util para el paciente, porque apoya, mantiene y mejora la
calidad de la atencion clinica, que necesita una buena fuente de informacion del
estado del paciente. Es una fuente de evaluacién para la toma de decisiones y
un documento legal que traduce los actos del equipo de salud y apoya la
investigacion. Los objetivos de gestion, para las enfermeras, son los siguientes:
evaluar la calidad de la atencion, por ejemplo, mediante el andlisis de la
ejecucion del programa planificado y de las cargas asistenciales; evaluar la
complejidad de los pacientes que se esta atendiendo; analizar el nimero de
procedimientos realizados y el tiempo que demora cada uno de ellos, con el fin
de optimizar la distribucion de los recursos humanos, de acuerdo con las cargas
asistenciales, en las diferentes unidades.

El registro permite identificar al personal que estuvo a cargo de un paciente
determinado, analizar la oportunidad de la atencion y realizar la vigilancia de
enfermeria (por ejemplo, tiempo que el paciente lleva puesto un catéter o sonda,
etc.). También permite hacer un andlisis frente a los problemas legales
originados por error en la administracién de farmacos o por accidentes de los



pacientes. Un buen registro puede ser una herramienta atenuante o
esclarecedora de lo que sucedio.

4.3.- SUPERVISION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA

La supervision en Enfermeria es, por lo tanto, una de las responsabilidades mas
grandes que puede ejercer un profesional, La supervision en enfermeria es una
de las funciones principales de gestion, que requiere de capacidades de
liderazgo, direccién y control para mejorar las condiciones de trabajo y garantizar
una atencion de calidad, la cual se define como: “brindar una atencién oportuna,
personalizada, humana, continua y eficiente que brinda el personal de
enfermeria de acuerdo a estdndares definidos para su préactica profesional,
competente y responsable con el propésito de lograr la satisfaccion del usuario
y del prestador del servicio”. El supervisor, entre sus caracteristicas, debe de
contar con la facultad de determinar si la accion llevada a cabo es correcta o no,
asi como mostrar capacidad y autoridad suficiente para dirigir al resto del
personal, motivarlo y actualizarlo, mediante la realizacién de una supervision
amplia e informada sobre el proceso enfermero y los procedimientos aplicables
a la atencion de la enfermeria sea el caso y servicio de que se trate. Por ello se
sostiene que el éxito de los diferentes servicios de un hospital, se debe al trabajo
multidisciplinario apoyado de una supervision sistematica, basados en la revision
y busqueda de herramientas para la supervision de enfermeria, y después de
una consulta bibliografica que permitié identificar las fallas y aciertos, es que se
conjuntaron los elementos para proponer un decalogo como herramienta alterna
para facilitar la labor de supervision en enfermeria. Supervision es una funcion
basica de relevante importancia; supervisar deriva del latin “SUPER”, que
significa “mirar sobre, examinar en detalle, observar el proceso del trabajo y a
los trabajadores durante su ejecucidon o accidon”. La supervision esta basada en
conocimientos técnicos cientificos con aplicacion del proceso administrativo en
todas sus fases, apoyandose en valores éticos, morales y espirituales para
fortalecer su funcion. Es considerada como un proceso en el cual un individuo o
grupo de individuos especialmente seleccionados y altamente calificados,
verifican el desempefo del personal para establecer controles y procedimientos
que mejoren las condiciones donde el trabajo se realiza, ademas busca los
medios para el perfeccionamiento de la atencion de enfermeria y del equipo de
trabajo.

Supervision de enfermeria Este rol de la enfermera, es indelegable a otra
persona, la supervisidbn en enfermeria es una de las principales funciones de
gestion, que implica la necesidad de aptitudes de liderazgo, direccién y control
como ya se enfatizé para mejorar las condiciones de trabajo y garantizar una
atencion de calidad. Es importante sefialar que el supervisor se encuentra en
una situacion de superioridad jerarquica ya que tiene la facultad o capacidad de
determinar si la accion es correcta o no, lo cual implica que quien supervisa sea



personal experimentado en el area a su cargo, adicionalmente debe tener
autoridad suficiente para dirigir al resto del personal. El propésito de la
supervision en enfermeria es que ella junto con los colaboradores brinde
atencién con calidad y calidez que refleje los cuidados de enfermeria en las fases
de prevencion, curacién y rehabilitacion.

Conclusion;

En conclusién El instrumento reune los elementos esenciales de confiabilidad y
validez asi como el poder de discriminacion entre las variables intervinientes. Por
lo anterior se propone como un instrumento para la evaluacién objetiva de los
registros clinicos de enfermeria en instituciones de salud publica y privada. La
comunicacién asertiva debe prevalecer en esta figura para asi evitar conflictos y
saber manejar los que se presenten, pero ante todo es importante hacer
seflalamientos con respeto a todas las personas tanto usuarios como a
profesionales que se tengan a cargo. “Conocimiento clinico y administrativo,
valores como el liderazgo, motivacion, empefo, perseverancia, comprension,
sentido humano, responsabilidad, ética, comunicacién, compromiso,
responsabilidad, honestidad, entre otros, deben ser los valores que caractericen
a un supervisor de Enfermeria”. En cuanto a la parte académica, el perfil para
optar por el puesto de supervisor en enfermeria debe ser: obtener el titulo de
licenciatura como lo dicta la ley, sin embargo, es importante que se preparen
diariamente realizando su trabajo con calidad de acuerdo a los principios
cientificos, tratar de mantener actualizados sus conocimientos y no alejarse de
los servicios de los usuarios.
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