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Unidad Il

CALIDAD DE
LA ATENCION

Calidad de la Atencion en Salud estd
CALIDAD DE vinculada a la satisfaccién de las
ATENCION DE necesidades y exigencias del paciente
SALUD. individual, de su entorno familiar y de

la sociedad como una totalidad.

Los miembros del Equipo de Salud
deben comprometerse en la Gestién
de Calidad, desarrollada en base al
principio enunciado por la OMS

vigilancia ciudadana

\ para la calidad en salud

Trabajo en Equipo: Se evaluda la

La OMS define como requisitos necesarios La calidad en Salud debe

para alcanzar la Calidad en Salud a los entenderse englobando tres
siguientes factores: un alto nivel de dimensiones:

excelencia profesional, un uso eficiente de los

recursos, un minimo riesgo para el paciente, e humana

un alto grado de satisfaccién del paciente, y e cientifico-técnica,

la valoracion del impacto final en la Salud. e econdmico-financiera.

Los prestadores, como conjunto, deben poseer los mayores atributos
de responsabilidad y conducta ética, en el sentido de la bisqueda
constante de equidad, efectividad, eficiencia y adecuacién en la
aplicaciéon de conocimientos actualizados con la tecnologia apropiada.
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comunicar informacidn a grupos interesados.

Liderazgo y Compromiso de la jefatura/

EVALUACION DE Criterios de evaluacién Gerencia. Se evalta el compromiso y —Ide'ntificacién y Seleccién deI.Proyecto de

LA CALIDAD de proyectos de mejora participacion de la jefatura / gerencia el Mejora Se cuenta con herramientas y una
apoyo y respaldo al proyecto y a los metodologia para desarrollar la autoevaluacion
miembros del equipo que permita la identificacién de las

oportunidades de mejora y la seleccién de

MétOdO de SO|UCi(’)I’1 j proyectosl

de Problemas y conformacion del equipo, el tener una N ]

Herramientas de |a nocién de calidad comdun, la planificacion Creatividad Se evalua la Incorpora el enfoque

Calidad de las acciones, la gestién del tiempo, la _| hovedad y el ingenio en el intercultural Las acciones
gestion de la relacidn con personas y disefio de las soluciones y planteadas en el proyecto
areas clave, v la documentacion. en la forma de implantarlas. |toman en cuenta la cultura

de la poblacién a la cual
Incorpora aspectos de Resultados: Se examina los intervine, sus expectativasy
resultados planteados/generados percepciones.

por el proyecto de mejora en el
desempeiio de la organizacion.



/ CALIDAD DE
ATENCION EN
ENFERMERIA

La evaluacién de la satisfaccién del
paciente ha sido adoptada por las
instituciones de salud como una
estrategia para alcanzar un conjuntc ' tres dimensiones:
de percepciones relacionado a la

calidad de la atencién recibida.

Se refiere a la interaccidn social que ocurre entre el
usuario y el prestador de servicios. Involucra una
actitud de atencidn e interés de servir por parte de
éste, pero ademas el respeto y la cordialidad mutua
que deben marcar la relacion.

El Sistema Nacional
de Gestidn de la
Calidad, plantea

VINCULACION DE
LA CALIDAD TOTAL
CON LA CALIDAD
DE ATENCION.

Juran define a la calidad como un
atributo claramente definible y
susceptible de enmarcarse en reglas o
estandares de un sistema cientifico y de
una planificacion estratégica.

Principios

la Calidad

ESTANDARES E INDICADORES
DE CALIDAD PARA EL
CUIDADO DE ENFERMERIA.

El estandar es una declaracién explicita de
calidad, para determinar su grado de
cumplimiento es necesario contar con
indicadores, determinando el margen entre
el desempefio ideal y el real en los procesos y

INDICADORES
DE CALIDAD:

los resultados de satisfaccion de los usuarios

Bafio de regadera,
Alimentacion

Ministracién de medicamentos por via oral
Descanso y suefio

Mejorar la calidad de los servicios
de enfermeria, definiendo
criterios que se traduzcan en
herramientas de medicién

cuidados que proporcio
personal de enfermeria
con oportunidad, en un
seguro, eficiente y hum
el sistema nacional de s

Mejoramiento de

La enfermeria tiene conciencia de su responsabilidad ante la
calidad del cuidado que presta al paciente, a la institucion, a
la ética, a las leyes y a las normas de la profesidn, y también
de la contribucion de su desempefio en la valuacion del
cuidado y satisfaccion de los pacientes.

Calidad Técnica
Calidad Humana
Entorno de Calidad

Enfoque en el Usuario
Entender el trabajo
como proceso y sistema
Trabajo en Equipo

a)
b)

del

c)

Se validaron instrumentos con enfoque de
sistema, que se sirvan de guia para evaluar
la atencidn de enfermeria en unidades
psiquidtricas, a través de: procedimientos
especificos de enfermeria:

Que garanticen las condiciones
indispensables para que los

<

[
®

na el

se brinden
ambiente
ano en todo
alud.



Ministracion de medicamentos por via oral

Vigilancia y control de la venoclisis instalada

Trato digno

Prevencién de caidas en pacientes hospitalizados
Prevencién de ulceras por presion a paciente hospitalizados
Prevencién de infecciones por sonda vesical instalada.
Manejo del nifio con hiperbilirrubinemia

Manejo del nifio con un peso inferior de 1.500grs

Notas y registros de enfermeria.

EVALUAR INDICADORES
DE CALIDAD EN
UNIDADES DE SEGUNDO
NIVEL DE ATENCION
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