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TEORIAS QUE SOPORTAN
EL TRABAJO DE CALIDAD

Frederick W. Taylor
(1856-1915).

de la administracion cientifica”

y es la persona que ha ejercido
mayor impacto en el desarrollo
inicial de la administracion

[Se le conoce como el “padre]

Principios de laadministracion
cientifica de Taylor

e Principio de planeamiento
e Principio de la preparacién
e Principio del control

e Principio de la ejecucién

Principios secundarios
de Taylor

e Estudio de tiempos y movimientos
e Seleccion cientifica del trabajador

e Preocupacion por la fatiga
e Estandar de produccion.

e Plan de incentivo salarial
e Supervision funcional

(Funciones administrativas ]

Prevision, organizacion
direccion, coordinacion,
control.

[ Principios de la administracién ]

e Unidad de mando
e Autoridad v responsabilidad
I

e Unidad de direccion
e Subordinaciéon

e Disciplina
e Orden

e Jerarquia
e Justa remuneracion

e Equidad
e Estabilidad del personal

e |niciativa
e Espiritu de equipo

[Ventajas del modelo ]

burocratico
|

e Racionalidad
e Rapidez en las decisiones

e Univocidad de
interpretacion

e Uniformidad de rutinas
y procedimientos

e Constancia
e Confiabilidad

Disfunciones de la
burocracia
I

e |mpersonalidad

e Directrices
convertidas en fines

e Resistencia a los cambios

e Toma de decisiones a cargo
de la jerarquia

e Conformidad extrema
e Signos de autoridad

—

-

-
e Dificultad en la atencién

al cliente y conflictos
. con el publico.




ENFOQUES
(AMERICANO-JAPONES)

P

Organizacion para la calidad I

[ Coordinacion para el control l

crear el cambio

[ Enfoque americano ]

[ Coordinacién para]

No ve el movimiento de la
empresa sino ve la calidad de
la misma, para poder llegar al
éxito planeado

/
Conforman 3 personas

dicho enfoque donde cada
Luna de ellas propone

Vs
pasos y soluciones para
la mejora de la calidad.

Pero siempre enfocandose
en la planeacion, ejecucion,
control, y actuacion.

Principios para administrar
la calidad

empleados una declaracion

P .-

Crear y difundir entre los
de la misién.

-

Adoptar la nueva filosofia de
la calidad, la alta direccion y
todos como parte de la cultura
korganizacional.

Re-definir el propdsito de la
inspeccion y de la autoridad,
para el mejoramiento de los

ka’OCGSOS.

las compras so6lo sobre la
base de la meta del precio.

f
Fin a la practica de adjudicar]

-

los procesos de produccion

Mejorar  constantemente
y de servicios.

[ Enfoque japonés l
|

El objetivo esencial es mejorar la
calidad de vida de |los
productores, de los consumidores
y de los inversionistas

Diversas practicas facilitan la
gerencia de calidad: lotes
pequefios, minimizaciéon de
inventario en productos en
\proceso

mantenimiento, revision diaria de
maquinas y circulos de calidad.

La calidad es un camino
y no un destino

El incremento de la calidad es
una forma esencial de viday no
un objetivo de negocios

l
[William Ouchi es autor]

de la teoria Z:

Como pueden las
empresas hacer frente
al desafio japonés.

Ouchi analiza la utilidad de
aplicar el enfoque directivo
japonés en el ambito
norteamericano nobm
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