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Antecedentes históricos. 

La calidad 

Tiene su 

origen en el 

Latín 

Y significa 

Atributo o 

propiedad 

Que distingue 

a las 

Personas, 

bienes y 

servicios 

Calidad en forma 

resumida y general 

Ha tenido la 

siguiente evolución 

Calidad total 

Enfocada hacia los 

Productos terminados 

Iniciada con la 

Revolución industrial 

Y que consistió en la 

Inspección 

De los 

Productos terminados clasificando 

Como 

Aprobado o rechazado 

Control estadístico 

De 

Procesos 

Que se inicia en la 

Primera mitad de este siglo 

Y consistió en el 

Desarrollo y aplicación 

De 

Técnicos estadísticos 

Para 

Disminuir los costos 

de inspección 

Control total 

De la 

Calidad o calidad total 

Que nace y se 

Desarrolla 

En la época de los 

Años 50 introduciendo 

importantes 

Y 

Novedosos conceptos como 

lo antes señalado 

Principales principios y 

conceptos de calidad 

La calidad  

Los resultados 

de la calidad 

La concepción de clientes 

internos y externos 

La participación de la 

dirección en la calidad 

Son 

1. Costos más bajos 

2. Ingresos más altos. 

3. Clientes encantados 

Valor de cada 

persona asociada 

Resultados 

de la calidad 

 Costos más 

bajos. 

 Ingresos más 

altos. 

 Clientes 

encantados. 

 Empleados con 

poder. 

Significa  

Necesidades y 

expectativas del cliente 

Satisfacción 

De las 

La otra es  

ANTECEDENTES  



G

TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD 

Teoría administrativa 

científica de Taylor 

Frederick W. Taylor 

Se le conoce como el  

Padre de la 

administración científica 

 

Y es la 

Persona que ha 

ejercido mayor impacto 

En el 

Desarrollo inicial de 

la administración 

Principios de la 

administración 

científica de Taylor 

Desde el punto de 

vista de Taylor 

La 

Dirección obtuvo 

nuevas asignaciones 

De 

Funciones y 

responsabilidades 

descritas 

Por los 

Cuatro principios 

Principio 

de 

planeamie

nto 

Principio de 

la 

preparación 

Principio 

del 

control 

Principio 

de la 

ejecución 

Aportaciones 

Las principales 

aportaciones a la 

administración 

Son los 

Principios 

administrativos 

 los principios 

administrativos 

 los mecanismos de 

administración 

 el pago por destajo 

 la selección de personal  

 el estudio de las 

características de los 

trabajos humanos 

 delimitación clara 

 la responsabilidad, la 

separación de la 

planeación y la operación 

 la organización de tipo 

funcional 

 el uso de estándares en el 

control 

 el desarrollo del sistema 

de incentivos para 

beneficio de los 

trabajadores 

Teoría administrativa 

clásica de Fayol 

Henri Fayol 

Se le conoce 

como el 

Padre de la 

teoría 

administrativa 

Fue uno de los  

Pioneros en 

exponer la 

teoría general 

dela 

administración 

Aportaciones 

Universalidad de 

la administración 

La 

Demuestra que es una 

Actividad común a 

todas las 

organizaciones 

Fayol concibe  

Seis áreas funcionales 

Dentro de la 

Empresa  que están relacionadas entre sí 

Áreas funcionales 
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Teoría burocrática 

de Max Webe 

Max Weber 

Fue uno de los 

Fundadores de la 

sociología moderna 

Contribuyó a 

Pensamiento 

económico, social 

y administrativo 

Aportaciones 

Weber 

proporcionó el 

Modelo burocrático 

Desde su 

Perspectiva el 

término burocracia 

No tiene un 

Significado peyorativo 

de uso popular 

Sino un 

Significado técnico 

Que identifica ciertas 

características de la 

Organización orientada 

hacia la racionalidad y la 

eficiencia 

Ventajas del 

modelo burocrático 

Para  

Son 

Weber las ventajas 

de la burocracia 

Racionalidad 

Precisión en la definición del cargo y la 

operación 

Rapidez en las decisiones 

Univocidad de interpretación. 

Uniformidad de rutinas y procedimientos 

Continuidad de la organización 

Reducción de la fricción entre personas 

Constancia 

 

Confiabilidad 



TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD 

Teoría de las relaciones 

humanas de Elton Mayo 

Esta teoría 

Surgió como 

Resultado de los 

experimentos 

realizados en la 

planta 

Hawthorne 

De la 

Western 

Electric 

Company en 

Chicago 

El experimento 

de Hawthorne 

La 

Comunicación 

Es un 

Elemento 

esencial dentro 

de una 

organización 

Organización 

informal 

Crea sus 

Propias creencias, 

actitudes y expectativas 

La 

Aportaciones 

Concepción 

de trabajo 

Como la 

Actividad 

social más 

relevante 

En la 

Vida del 

hombre 

Implicación 

De la 

Psicología y 

la fisiología 

En los 

Grupos de 

trabajo 

Con objeto de 

Mejorar el 

clima labora 

Se establece 

Que la 

Actividad 

humana dentro 

De una 

Organización 

se expresa 

En 

Forma grupal 

y no 

individual 

Teoría neoclásica de 

Drucker y O’Donnell 

La teoría 

neoclásica 

actualiza 

Los 

Conceptos 

clásicos 

De la 

Administración 

Usa como marco de 

Referencia la 

teoría clásica 

Aportaciones de 

los principales 

exponentes 

Herbert 

Alexander 

Simon  

Propuso la 

teoría de las 

Decisiones, 

la cual tomó 

Como base para 

Explicar el 

comportamiento 

humano dentro de 

las organizaciones 

La teoría X percibe 

A las personas como 

Perezosas e insensibles 

Que evitan el 

Trabajo 

Carecen de 

Ambición, prefieren 

ser dirigida 



ENFOQUES (AMERICANO-JAPONES) 

Organización 

para la calidad 

La 

Coordinación 

De las 

Actividades de la 

calidad a través 

De una 

Organización requiere 

Dos aspectos 

Coordinación 

para el control 

Coordinación 

para crear el 

cambio 

Las nuevas 

formas 

De 

Organización 

están dirigidas 

a 

Eliminar 

las 

barreras 

O las 

Paredes entre 

los 

departamentos 

funcionales 

Enfoque Americano 

Conforman 3 personas 

dicho enfoque donde 

cada una de ellas 

Propone principios, 

aspectos, pasos y 

soluciones para la 

mejora de la calidad. 

Planeación, 

ejecución, control, 

y actuación 

Pero siempre 

enfocándose 

en la 

La administración 

de la calidad 

Deming propone 

Catorce principios 

Para 

Administrar la calidad 

Crear y difundir 

Entre los 

Empleados 

una 

declaración de 

la misión 

Adoptar la 

nueva filosofía 

De la 

Calidad, la alta 

dirección 

Y todos como parte 

de la 

Cultura organizacional 

Re-definir 

El propósito de la 

Inspección y de 

la autoridad 

Para el 

Mejoramiento 

de los 

procesos 

Fin 

A la 

práctica de 

Adjudicar 

las compras 

Sólo sobre la 

Base de la meta 

del precio 

Mejorar 

constantemente 

Los procesos de 

Producción y 

de servicios 
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Lic. Buenas tardes le comento que el tema 1.2 TEORIAS 

QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD. Hice dos 

cuadros para que no se viera muy amontonado ya que el 

tema es un poco extenso. 


