Materia: Calidad en los servicios de enfermeria
Carrera: Lic. En enfermeria

Cuatrimestre: 8° cuatrimestre

Alumno: Edisson moisés Pimentel cruz
Catedratico/a: Maria del Carmen Lopez

>

UNIVERSIDAD
DEL SURESTE

"Pasionper
educar”



3.1- LA CADENA CLIENTE
PROVEEDOR

!

Proceso:

!

Proceso:

!

1-El comprador y el
proveedor son
absolutamente
responsables de aplicar el
control de calidad
correspondiente durante
todo el proceso

5-El proveedor tiene que
garantizar una calidad que
satisfaga al cliente, que esté
certificada con datos.

!

|

2-Ambas partes son
independientes entre siy
ambos deben respetar esa
independencia

6-Clientes y proveedores han

de acordar previamente los
sistemas de control,
evaluacion y testeo.

!

3-El comprador debe dar una
informacidn precisa y adecuada
sobre sus necesidades exactas
y lo que quiere que el
proveedor le entregue

!

4-El contrato entre ambas
partes debe tener en cuenta la
calidad, la cantidad, el precio,
las condiciones de entrega y la
forma de pago
correspondientes

!

7-El acuerdo entre ambas

partes debe incluir los
procedimientos a abordar en
caso de posibles discrepancias
en el proceso.

!

8-Ambas partes deben

intercambiarse la informacion
que sea necesaria para poder
garantizar un control de
calidad exitoso.

!

La cadena cliente-proveedor

!

La cadena cliente-proveedor
se define como la relacién que
existe entre las personas
beneficiarias de un proceso o
compradores

!

(los clientes) y las que crean
las entradas o entregan el
resultado de dicho proceso
(los proveedores).




3.2.- LOS GRUPOS DE MEJORA DE

LA CALIDAD

I

]

¢, Qué es un grupo de
mejora?

Se quiere lograr en este
momento:

|

Son equipos de trabajo
dedicados a la mejora
constante de la calidad

1

¢, Qué queremos lograr o
qué estamos tratando de
lograr? (Objetivo meta).

|

Conocer y aplicar conceptos,
metodologia y herramientas
para disefiar e implementar
proyectos de mejora continua
de la calidad en los servicios
que se brinda a la poblacién.

1

Responde al problema que ha
sido priorizado y analizado

La idea del trabajo en grupo se
basa en el reconocimiento de
que la calidad es competencia
de todos y que quienes mejor
conocen los procesos de
trabajo son quienes los
realizan diariamente.

|

Implementar una metodologia
gue permita el
involucramiento de las
personas en la optimizacién de
sus propios procesos de
trabajo

y se expresa en la mejora que
se quiere lograr

!

|

Los Grupos de Mejora tienen
como misién identificar,
analizar y proponer soluciones
a ineficiencias del propio
trabajo o actividad.

|

Impulsar las iniciativas y
creatividad del personal de
salud para implementar
diversas propuestas de cambio
gue lleven a mejoras en la
atencion de salud.

La descripcion del objetivo(s)
debe ser especifico en el
tiempo y cuantificable.
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