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INTRODUCCIÓN 

El control y la evaluación como parte de la admiración de la atención de enfermería 

con cada uno también se mencionará que son y como se deben de realizar cada 

criterio de avaluación de la atención, como también el registro y formas de 

avaluación y de como poder llevar a cabo la supervisión de la atención de 

enfermería. 

 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LA ATENCIÓN. proceso de evaluación de la 

calidad a través de indicadores. Recibir atención de calidad es un derecho del 

paciente, y garantizarla es un imperativo de las instituciones del Sistema Nacional 

de Salud. La evaluación de la estructura se dirige hacia el marco en el cual se 

encuentra el apoyo de la institución de salud, es decir, qué tipo de recursos son los 

que utiliza para desarrollar sus funciones y satisfacer la demanda de sus servicios. 

Otro aspecto es la accesibilidad de los servicios, y dificultad en el uso de los mismos, 

por parte de la población demandante. Los obstáculos observados para que los 

usuarios hagan uso de los servicios son: económicos, culturales, sociales y/o 

geográficos. La evaluación del proceso incluye todos los métodos que se realizan 

para reconocer, diagnosticar y establecer ciertas acciones directas o indirectas que 

contribuyan a alcanzar las metas de la institución. Es necesario medir en esta fase 

tres componentes: el uso, la calidad y la productividad. 

Evaluación de los indicadores de enfermería: Indicadores La base de la evaluación 

de la calidad se centra en comparar lo se debe hacer con lo que se ha hecho. Este 

proceso se puede aplicar tanto a la estructura, como a los procesos y a los 

resultados obtenidos, para esto se necesita un patrón de referencia que para este 

caso está compuesto por indicadores, uno de los medios para evaluar la calidad es 

a través del uso de indicadores, los indicadores son un avance en la gestión porque 

permiten objetivar aspectos relevantes de la asistencia, establecer comparaciones, 

proponer objetivos y crear una cultura de evaluación y mejora de la asistencia.  



Un indicador se puede definir como una medida que se usa a través del tiempo para 

determinar el rendimiento de las funciones o procesos. Se puede usar para valorar 

la adherencia a un estándar o el logro de metas de calidad. Es un valor cuantificable 

que puede usarse para evaluar el rendimiento a través del tiempo por medio de 

análisis trimestrales de datos acumulados, en vez de sólo ser una evaluación 

periódica en un momento dado. 

REGISTROS Y FORMAS DE EVALUACIÓN. Los registros clínicos de enfermería 

conforman la evidencia escrita de los cuidados otorgados al paciente, son por 

excelencia un medio de comunicación y coordinación entre los profesionales de la 

salud, su realización correcta permite la continuidad de los cuidados y la seguridad 

del paciente. En todo quehacer y en todo aprendizaje, se produce naturalmente, de 

forma mediadora o autónoma, una regulación, control, retroalimentación, 

rectificación de lo que se hace o se aprende. Y ello desde el inicio, en el camino y 

al final. En el símil con un viaje, sabemos que se controlan los preparativos, la 

marcha, el mejor camino y la satisfacción o no de la llegada. En la evaluación 

formativa se llama la atención sobre todos esos aspectos y momentos para 

favorecer el mismo proceso, desarrollando estrategias y actividades que permitan 

alcanzar la meta de forma satisfactoria. El objetivo no se centra en dar una 

calificación final sino en favorecer, confirmar o rectificar el método y orientar al 

aprendiz sobre la misma marcha para progresar. 

SUPERVISIÓN DE LA ATENCIÓN DE ENFERMERÍA. La supervisión en 

Enfermería es, por lo tanto, una de las responsabilidades más grandes que puede 

ejercer un profesional. La supervisión pretende conseguir que los servicios que se 

prestan y la idoneidad de los procedimientos que se utilizan, sean los que generen 

el máximo beneficio para el usuario y la comunidad y asegurar que todos los 

cuidados se presten con la mayor calidad y los recursos adecuados para el mejor 

costo-beneficio. Entre las funciones principales de una supervisión están: planificar, 

apoyar y dirigir la gestión del cuidado: Dotación del recurso humano; Dotación de 

insumos, materiales y equipos; Atención a las necesidades de los usuarios del 

servicio y sus familiares; Desarrollo del capital humano; Control de calidad de los 



procedimientos y procesos de atención a los usuarios. El objetivo principal de un 

supervisor de enfermería debe ser desarrollar el talento humano en todas las áreas, 

desde aspectos técnicos hasta valores y principios éticos, lo que debería garantizar 

la calidad del servicio que se presta en cualquier institución y, por supuesto, debe 

también realizar el control de calidad de la atención de enfermería. 

En cuanto a la parte académica, el perfil para optar por el puesto de supervisor en 

enfermería debe ser: obtener el título de licenciatura como lo dicta la ley, sin 

embargo, es importante que se preparen diariamente realizando su trabajo con 

calidad de acuerdo a los principios científicos, tratar de mantener actualizados sus 

conocimientos y no alejarse de los servicios de los usuarios, apuntó la docente.  

Aunque la preparación académica es importante, también la experiencia que se 

tenga lo es. Las dos cosas son fundamentales, no se puede prescindir de una u 

otra, pues la experiencia sin conocimiento puede hacer que se manifiesten 

conductas de ego, repetitivas y sin cuestionar, provocando errores y exponerse a 

situaciones legales y roces con el personal. 

 

Conclusión:  

Cada tema tiene su importancia y de llevarlo correctamente dentro del área 

hospitalaria, así obteniendo datos correctos y no tener ninguna confusión y llevar 

acabo una buen atención a las personas que ingresen y poder realizar cada 

evaluación con datos y resultados de una calidad, sin omitir pasos y así brindar 

servicio de calidad dentro del área hospitalaria. 

 


