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Teorias que soportan
el trabajo de calidad

Teoria
administrativa
cientifica de Taylor

/Se le conoce como 6|\

“padre de la
administracion

cientifica” y es la
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desarrollo inicial de
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aportaciones a la
administracién son los
principios administrativos,
los mecanismos de
administracién, el pago
por destajo, la seleccion
de personal, el estudio de
las caracteristicas de los
trabajos
como la delimitacién clara
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Teoria administrativa
clasica de Fayol
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Teoria burocrética
de Max Weber

Qientl’fica

/De origen alemé,\

Weber fue uno de los
fundadores de |Ia
sociologia moderna;
contribuyd al
pensamiento

econdmico, social y
administrativo, fue
contemporaneo del
movimiento de la

administracion
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Coordinacién de
las actividades

o Coordinacion
para el
control

o Coordinacion
para crear el
cambio

La coordinacién
para el control es
con frecuencia, el
punto central de
un departamento
de calidad; la
coordinacion para
crear el cambio
muchas veces
incluye
"organizaciones
paralelas"

Bibliografia

Enfoques
(americano-japones)

Enfoque
americano

No ve el
movimiento de
la empresa sino
ve la calidad de
la misma, para
poder llegar al
éxito planeado.
Conforman 3
personas dicho
enfoque donde
cada una de
ellas propone
principios,
aspectos, pasos
y soluciones
para la mejora
de la calidad.
Pero siempre
enfocdndose en
la planeacion,
ejecucion,
control, y
actuacién

Deming propone

catorce principios para
administrar la calidad:

Crear y difundir entre
los empleados una
declaracion de la
mision.

Adoptar la  nueva
filosofia de la calidad, la
alta direccion y todos
como parte de la
cultura organizacional.
Re-definir el propdsito
de la inspeccion y de la
autoridad, para el
mejoramiento de los
procesos.

Fin a la practica de
adjudicar las compras
sélo sobre la base de la
meta del precio.
Mejorar
constantemente los
procesos de produccion
y de servicios. Enfoque
Japonés
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