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UNIDAD I ANTECEDENTES  

1.1.- ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

La calidad tiene su origen 

en el latín y significa: 

atributo o propiedad que 

distingue a las personas, 

bienes y servicios 

La evolución de la calidad 

en forma resumida y 

general ha tenido la 

siguiente evolución: 

En la actualidad existen 

un gran número de 

definiciones dadas por 

estudiosos en el tema 

una de ellas es según la 

sociedad americana para 

el control de calidad 

(ASQC): “Conjunto de 

características de un 

producto, proceso o 

servicio que le confiere su 

aptitud para satisfacer las 

necesidades del usuario o 

cliente”. 

1. Calidad total enfocada hacia 

los productos terminados, iniciada 

con la revolución industrial y que 

consistió en la inspección de los 

productos terminados clasificando 

como aprobado o rechazado. 

2. Control estadístico de 

procesos, que se inicia en la 

primera mitad de este siglo y 

consistió en el desarrollo y 

aplicación de técnicos 

estadísticos para disminuir los 

costos de inspección. 

3. Control total de la calidad o 

calidad total, que nace y se 

desarrolla en la época de los 

años 50 introduciendo 

importantes y novedosos 

conceptos como lo antes 

señalado. 

En un principio la calidad 

estaba regulada por la 

propia conciencia y por el 

código deontológico de la 

profesión Florence 

Nightingale, posterior a la 

guerra de Grimea (1858), 

introdujo dos hechos 

fundamentales 

por un lado apoyo la 

formación de enfermera y 

por otro realizó estudió de 

tasas de mortalidad de los 

hospitales militares 

logrando mediante el 

control del ambiente, 

disminuir la mortalidad de 

un 40 % a un 4 %. 

descubriendo la ausencia 

generalizada de normas 

relativas a la educación 

médica y recomendó el 

establecimiento de 

normas educativas en 

todo el continente 

americano. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

1.2.- TEORIAS QUE SOPORTAN EL 

TRABAJO DE CALIDAD. 

Frederick W. Taylor (1856-1915). 

Se le conoce como el “padre de la 

administración científica” y es la 

persona que ha ejercido mayor 

impacto en el desarrollo inicial de 

la administración. 

Sus experiencias como aprendiz, 

obrero, capataz, maestro 

mecánico, y después como director 

de ingeniería de una compañía 

acerera, le ofrecieron la 

oportunidad de conocer en forma 

directa los problemas y actitudes 

de los trabajadores 

además de descubrir las posibilidades 

de elevación de la productividad, donde 

destacó sobre todo la planificación, 

estandarización y el mejor 

aprovechamiento del esfuerzo humano 

a nivel operativo, con el propósito de 

maximizar la producción con un mínimo 

de insumos 

Su enfoque fue aplicar los métodos de 

la ciencia a los problemas de la 

administración, sin perder de vista que 

los principales métodos científicos son 

la observación y la medición, con los 

que desarrolló la administración 

científica. 

Desde el punto de vista de Taylor, 

la dirección obtuvo nuevas 

asignaciones de funciones y 

responsabilidades descritas por los 

cuatro principios siguientes: 

2. Principio de la preparación. La 

selección científica de trabajadores 

de modo que a cada uno se le 

asigne la responsabilidad específica 

de una tarea para la cual sea más 

apto. 

1. Principio de planeamiento. 

Sustituir en el trabajo del operador 

el criterio individual, la 

improvisación y la actuación 

empírico-práctica por los métodos 

basados en procedimientos 

científicos. 

3. Principio del control. Controlar el 

trabajo para verificar que está 

siendo bien ejecutado según el 

plan previsto. 

4. Principio de la ejecución. 

Distribuir el trabajo y las 

responsabilidades para que la 

ejecución del trabajo sea 

disciplinada 

Las principales aportaciones a la 

administración son los principios 

administrativos, los mecanismos de 

administración, el pago por 

destajo, la selección de personal, el 

estudio de las características de los 

trabajos humanos 

la separación de la planeación y la 

operación, la organización de tipo 

funcional, el uso de estándares en 

el control, el desarrollo del sistema 

de incentivos para beneficio de los 

trabaja- dores, al igual que la 

especialización del trabajo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.- TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO 

DE CALIDAD. 

1. Estudio de tiempos y 

movimientos Se realiza un estudio 

de los tiempos utilizados en cada 

fase del proceso con la finalidad de 

eliminar movimientos inútiles. 

2. Selección científica del 

trabajador Con esta selección se 

adecuan las personas a la actividad 

que van a desarrollar. 

3. Preocupación por la fatiga 

Estudio de las causas de la fatiga 

con el objetivo de prevenirlas y 

eliminarlas 

4. Estándar de producción Significa 

ponerles un estándar a los obreros 

para que lo cumplan y lograr la 

eficiencia. 

5. Plan de incentivo salarial 
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Establecer incentivos económicos 

por el trabajo realizado y éste irá 

subiendo mientras más produzcan. 

6. Supervisión funcional La 

supervisión debe estar a cargo de 

personas especializadas. 

7. Condiciones ambientales de 

trabajo Mantener un ambiente 

favorable de trabajo en cuanto al 

clima, iluminación, ventilación, 

etc., con el objetivo de evitar la 

fatiga. 

Teoría administrativa clásica de 

Fayol Henri Fayol (1841-1925). 

Industrial francés al que se conoce 

como el “padre de la teoría 

administrativa” fue uno de los 

pioneros en exponer la teoría 

general de la administración. 

Contemporáneo y conocido de 

Taylor 

desarrolló el pensamiento 

administrativo y aportó una amplia 

y explícita estructura de principios 

administrativos generales que 

explicaban la naturaleza del 

proceso. 

Fayol vivió de cerca las 

consecuencias de la Revolución 

Industrial y, más tarde, la Primera 

Guerra Mundial. 

Estudió y se graduó en ingeniería 

de minas; con el tiempo ingresó en 

una empresa metalúrgica y 

carbonífera, lugar donde desarrolló 

toda su carrera. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.- ENFOQUES (AMERICANO-JAPONES) 

Organización para la calidad 
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coordinación de las actividades de 

la calidad a través de una 

organización requiere dos 

aspectos: 

La coordinación para el control es con 

frecuencia, el punto central de un 

departamento de calidad; la 

coordinación para crear el cambio 

muchas veces incluye "organizaciones 

paralelas" tales como el consejo de 

calidad y los equipos de proyectos de 

calidad. 

Las nuevas formas de organización 

están dirigidas a eliminar las 

barreras, o las paredes entre los 

departamentos funcionales. 

Enfoque Americano No ve el 

movimiento de la empresa sino ve 

la calidad de la misma, para poder 

llegar al éxito planeado. 

2. Adoptar la nueva filosofía de la 

calidad, la alta dirección y todos 

como parte de la cultura 

organizacional. 

Conforman 3 personas dicho enfoque 

donde cada una de ellas propone 

principios, aspectos, pasos y soluciones 

para la mejora de la calidad. Pero 

siempre enfocándose en la planeación, 

ejecución, control, y actuación La 

administración de la calidad (W. 

Edwards Deming) Deming propone 

catorce principios para administrar la 

calidad: 

1. Crear y difundir entre los 

empleados una declaración de la 

misión. La dirección debe 

demostrar constantemente su 

compromiso con esta declaración. 

Deming dice que la definición 

empieza y termina teniendo como 

eje al cliente o usuario 

3. Re-definir el propósito de la 

inspección y de la autoridad, para 

el mejoramiento de los procesos. 

4. Fin a la práctica de adjudicar las 

compras sólo sobre la base de la 

meta del precio 

5. Mejorar constantemente los 

procesos de producción y de 

servicios. Enfoque Japonés 
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