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La calidad tiene su origen en el latin y significa: atributo o propiedad que distingue a las personas,

bienes y servicios.
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Frederick W. Taylor
(1856-1915).
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Principios de la administracion
cientifica de Taylor

Aportaciones

Principios secundarios de
Taylor.
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Se le conoce como el “padre
de la administracion
cientifica” y es la persona que
ha ejercido mayor impacto en
el desarrollo inicial de la

administracion.
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Desde el punto de vista de
Taylor, la direccién
obtuvo nuevas
asignaciones de funciones
y responsabilidades
descritas por los cuatro
principios siguientes:

Sus experiencias como;

y

Aprendiz, obrero, capataz,
maestro mecanico, y
después como director de
ingenieria de una

compania acerera.

y

le ofrecieron la
oportunidad de conocer
en forma directa los
problemas y actitudes
de los trabajadores.

y

Las principales
aportaciones a la
administracion son
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1. Estudio de tiempos y
movimientos
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los principios
administrativos
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1. Principio de planeamiento.
Sustituir en el trabajo del
operador el criterio individual,
la improvisacion y la
actuacién empirico-practica

los mecanismos de
administracion.

Se realiza un estudio de
los tiempos utilizados en
cada fase del proceso con
la finalidad de eliminar
movimientos indutiles.

!
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2. Principio de la
preparacion. La seleccién
cientifica de trabajadores de
modo que a cada uno se le
asigne la responsabilidad
especifica.

Y

3. Principio del control.
Controlar el trabajo para
verificar que esta siendo bien
ejecutado segun el plan
previsto.

Y

el pago por destajo, la
seleccion de personal, el
estudio de las
caracteristicas de los
trabajos humanos, asi
como la delimitacion
clara, la
responsabilidad, la
separacion de la
planeaciony la
operacion.

2. Seleccion cientifica del
trabajador Con esta
seleccidn se adecuan las
personas a la actividad
gue van a desarrollar.
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3. Preocupacion por la
fatiga Estudio de las
causas de la fatiga con el
objetivo de prevenirlas y
eliminarlas.
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4.

ejecucion del trabajo.

Principio de la ejecucion.
Distribuir el trabajo y las
responsabilidades para que la

La organizacion de tipo
funcional, el uso de
estandares en el
control, el desarrollo del
sistema de incentivos
para beneficio de los
trabaja- dores, al igual
que la especializacion
del trabajo.

4. Estandar de produccion
Significa ponerles un
estandar a los obreros
para que lo cumplany
lograr la eficiencia.
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Teoria administrativa
clasica de Fayol
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Aportaciones

Funciones
administrativas

Criticas a la teoria clasica
de Fayol
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Henri Fayol (1841-1925).
Industrial francés al que se

III

conoce como el “padre de
la teoria administrativa” fue
uno de los pioneros en
exponer la teoria general de

la administracion.

Universalidad de la
administracion.
Demuestra que es una
actividad comun a todas
las organizaciones

A

Fayol estipulé que dentro
de la empresa deben
existir ciertas etapas para
poder desarrollar
cualquier tipo de trabajo o
actividad administrativa

Su enfoque a la
organizacion formal deja
de lado la organizacion
informal.

’

Técnica: produccion y
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fabricacion de

Contemporaneo y
conocido de Taylor,
desarrollo;

productos.
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Dentro de ellas se
encuentran las
siguientes.

Enfoque incompleto de la
organizacién como un
sistema cerrado

'

Comercial: compra de
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El pensamiento
administrativo y aporté
una amplia y explicita
estructura de principios
administrativos.

materias primas y venta
de productos.

|

Financiera: adquisicion y

uso del capital.

;

Previsidn: examinar el
futuro, calcular el
porvenir y prepararlo
por me- dio de un
programa de accion.

!

Seguridad: proteccién de los
empleados y bienes de la
empresa.

Administrativa: uso adecuado de
los recursos.

Contable: se encarga de
balances, inventarios y costos.

;

Organizacion: proveer a
la empresa de todo lo
que es util para su
funcionamiento, es
decir, materiales,
herramientas, personal
y capital.

Ausencia de trabajos
experimentales que
dieran base cientifica a
sus principios y
afirmaciones.

El mecanicismo de su
enfoque le vali6 el
nombre de teoria de la
maquina.
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Organizacién para la
calidad

A
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Enfoque Americano

La administracion de
la calidad (W.

William Ouchi es autor de
la teoria Z:
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La coordinacion de las
actividades de la calidad
a través de una
organizacioén requiere
dos aspectos:

No ve el movimiento de la
empresa sino ve la calidad
de la misma, para poder
llegar al éxito planeado

Deming propone catorce
principios para
administrar la calidad

Cémo pueden las
empresas hacer frente a
la desafio japonés.

|

|
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.Coordinacion para el

Conforman 3 personas
dicho enfoque donde

Crear y difundir entre los
empleados una
declaracidon de la mision.

|

Ouchi analiza la utilidad
de aplicar el enfoque
directivo japonés en el
ambito norteamericano

!

La coordinacioén para el
control es con
frecuencia, el punto
central de un
departamento de
calidad.

control. cada una de ellas
propone;
y
Coordinacion para crear l
el cambio. > Principios.
» Aspectos.

» pasosy soluciones para
la mejora de la calidad.

Adoptar la nueva
filosofia de la calidad, la
alta direccién y todos
como parte de la cultura
organizacional.

;
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Pero siempre
enfocandose en la;
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Re-definir el propdsito
de la inspeccién y de la
autoridad, para el
mejoramiento de los
procesos.

Motivado por conocer las
causas de la productividad
japonesa, inicio el estudio
de empresas
norteamericanasy
japonesas.
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La coordinacién para crear el
cambio muchas veces incluye
"organizaciones paralelas"
tales como el consejo de
calidad y los equipos de
proyectos de calidad.

» Planeacién.
» Ejecucion.
» Control.
» actuacién

!

Fin a la practica de
adjudicar las compras
solo sobre la base de la
meta del precio.

Su objetivo basico era
encontrar los principios
de aplicacidén universal
en las unidades
empresariales.
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