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La cadena cliente
proveedor.

Se define como la
|
Relacion que existe entre
las personas beneficiarias

De un

Proceso o compradores
(los clientes)

Y las que

Crean las entradas o entregan el
resultado de dicho proceso (los
proveedores)

La mejora de la calidad

¢, Qué es un
grupo de mejora?

Son

Equipos de trabajo

Dedicados a la

Los grupos de mejora de la calidad

Como trabaja un
Grupo de Mejora

Todo grupo debe
contar con un

Secretario (Facilitador)

Mejora constante de la calidad

Que actia como

Lider y coordinador
del grupo

Primera parte

Cbémo elaborar los proyectos de cambio

La metodologia plantea una

Primera parte

Que es la

Planificacion del cambio que se quiere lograr
|

Y una

Segunda parte

Que es la
|

Propia aplicacién de los ciclos de mejora o ciclos
PHEA, tal como se muestra a continuacion

Segunda parte

e ¢ Qué cambio podemos hacer que
resulte en una mejora?

: ost tratando de | - e Actuar
e /Qué estamos tratando de lograr~ .
"8, b gb' e Planificar
e COmo sabremos que un cambio )
¢ . 9 e Estudiar
es una mejora?
e Hacer
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