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Calidad de 

atención 

de salud 

Art. 118.- 

Art. 119 

Está vinculado a la 

satisfacción de las 

necesidades y 

exigencias del 

paciente 

individual. 

De su entorno 

familiar y de la 

sociedad como una 

totalidad. 

La oms 

Define como 

requisitos necesarios 

para alcanzar la 

Calidad en Salud a los 

siguientes factores: 

La calidad en Salud 

debe entenderse 

englobando tres 

dimensiones: 

a) humana. 

b) científico-

técnica 

y c) económico-

financiera. 

un alto nivel de excelencia 

profesional, un uso eficiente 

de los recursos, un mínimo 

riesgo para el paciente 

Los miembros del 

Equipo de Salud 

deben participar de 

las Políticas de Calidad 

tanto 

De la organización e 

implementación de 

los programas, y de 

controlar los 

resultados con vista a 

su permanente 

mejora. 

UNIDAD II 

CALIDAD DE LA 

ATENCION 

Se basa en la 

organización de un 

cambio cuyo objetivo 

es lograr niveles de 

excelencia 

Art. 121. 

Definiendo los 

objetivos 

generales como de 

su planificación y 

estrategia para 

lograrla 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instrumental 

de mejora 

continúa 

Husos 

Cómo 

construirlo

: 

Diagrama de 

Pareto 

Es un gráfico de barras 

verticales el cual ayuda 

a determinar qué 

problemas resolver y 

en qué orden 

Este diagrama es usado 

para identificar y 

asignar prioridades a 

las causas o categorías 

importantes de los 

problemas 

Identificar las 

categorías de 

costos más 

importantes 

Previo al uso del 

diagrama, el 

equipo debe haber 

recolectado los 

datos necesarios: 

a. Establecer las 

categorías o 

causas en orden 

descendente de 

frecuencia de 

ocurrencia. 

b. Calcular los totales 

acumulados. 

c. Dibujar, poner títulos y 

escalas a los ejes horizontales y 

verticales. 

Comparar causas y 

comunicar 

información a grupos 

interesados. 

d. Dibujar barras 

para cada causa o 

categoría. 

f. Aplicar la regla del 

80/20 y dar título a la 

gráfica. 

UNIDAD II 

CALIDAD DE LA 

ATENCION 

El orden de las barras 

refleja la importancia 

o costo de las causas o 

categorías que se 

asocian con las barras. 

Cómo 

construirlo 

e. Dibujar las líneas del 

total acumulado. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación 

de la 

calidad. 

Criterios de 

evaluación 

de proyectos 

de mejora 

Identificación 

y Selección 

del Proyecto 

de Mejora 

El Proyecto 

AMARES y el 

Ministerio de 

Salud 

Han enfatizado la 

necesidad de impulsar el 

desarrollo de Programas 

de Gestión de la Calidad. 

Liderazgo y 

Compromiso 

de la 

jefatura/ 

Gerencia. 

Se evalúa el 

compromiso y 

participación de la 

jefatura / gerencia el 

apoyo y respaldo al 

proyecto y a los 

miembros del equipo. 

Se cuenta con herramientas y 

una metodología para 

desarrollar la autoevaluación 

que permita la identificación de 

las oportunidades de mejora y la 

selección de proyectos. 

Desarrollo de los procesos 

de autoevaluación y 

priorización de 

oportunidades de mejora 

 Organización de soporte 

para promover las acciones 

de calidad (Responsable) 

  Facilidades otorgadas a 

los equipos para la 

implementación de los 

proyectos de  

 Mejora Reconocimiento a 

los equipos de mejora. 

Se evalúa la 

conformación del 

equipo, el tener 

una noción de 

calidad común, la 

planificación de 

las acciones. 

UNIDAD II 

CALIDAD DE LA 

ATENCION 

En el marco del 

Sistema Nacional de 

Gestión de la Calidad 

Trabajo en 

Equipo 

Conformación y 

formalización del 

Equipo de 

Proyecto 
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Calidad de 

atención en 

enfermería 

paciente, a la 

institución, a la 

ética, a las leyes y 

a las normas de la 

profesión 

La enfermería tiene 

conciencia de su 

responsabilidad ante 

la calidad del cuidado 

que presta al: 

vinculación 

de la calidad 

total con la 

calidad de 

atención. 

indicadores 

de calidad: 

Objetivo; Mejorar la 

calidad de los servicios 

de enfermería, 

definiendo criterios que 

se traduzcan en 

herramientas de 

medición 

Juran 

define a la 

calidad 

como; 

Evaluar 

indicadores de 

calidad en 

unidades de 

segundo nivel de 

atención: 

un atributo claramente 

definible y susceptible de 

enmarcarse en reglas o 

estándares de un sistema 

científico y de una 

planificación estratégica. 

Sostiene que la 

satisfacción del 

usuario es la meta 

principal. 

1. Ministración de 

medicamentos por vía 

oral  

2. Vigilancia y control de 

la venoclisis instalada  

3. Trato digno 

4. Prevención de caídas 

en pacientes 

hospitalizados  

UNIDAD II 

CALIDAD DE LA 

ATENCION 

y también de la 

contribución de su 

desempeño en la 

valuación del 

cuidado 


