
 

 

Nombre de la alumna: 

Eligia Mabel Maldonado Domínguez  

Nombre del profesor:  

María del Carmen López Silba        

Materia:  

Calidad de los servicios de enfermería               

Nombre del trabajo:  

RESUMEN  

Grado y Grupo: 

8tavo cuatrimestre “C” 
 

 

 

 

 

 

 

 Comitán de Domínguez Chiapas a 7 de abril de 2021 



INTRODUCCIÓN: 

En este ensayo estaré hablando acerca la evaluación de la atención de la salud ya 

que este es uno de los puntos más importantes durante el proceso administrativo, 

de igual manera hare referencia de los puntos más importantes que lo caracterizan 

ya que es la que nos da la guía periódicamente para corregir el rumbo de las 

acciones emprendidas. En el contexto de la atención de la salud se le puede definir 

como el proceso sistemático y científico de determinación del grado de cumplimiento 

de una estructura o de una acción o un conjunto de acciones, y los resultados de 

salud obtenidos En el contexto de la atención de la salud se le puede definir como 

el proceso sistemático y científico de determinación del grado de cumplimiento de 

una estructura y de una acción o un conjunto de acciones, y los resultados de salud 

obtenidos. o también hablare sobre los registros y forma de evaluación La actitud 

de evaluar es intrínseca al hombre por su naturaleza pensante, diariamente 

aprendemos de comparar experiencias y tratamos de corregir las desviaciones a los 

fines propuestos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.1.- CRITERIOS DE LA ATENCIÓN DE EVALUACIÓN DE LA 

ATENCIÓN. PROCESO DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD A 

TRAVÉS DE INDICADORES.  

Recibir atención de calidad es un derecho del paciente, y garantizarla es un 

imperativo de las instituciones del Sistema Nacional de Salud. La evaluación de la 

estructura se dirige hacia el marco en el cual se encuentra el apoyo de la institución 

de salud, es decir, qué tipo de recursos son los que utiliza para desarrollar sus 

funciones y satisfacer la demanda de sus servicios. Otro aspecto es la accesibilidad 

de los servicios, y dificultad en el uso de los mismos, por parte de la población 

demandante. Los obstáculos observados para que los usuarios hagan uso de los 

servicios son: económicos, culturales, sociales y/o geográficos. La calidad deberá 

ser evaluada tomando como premisas el grado de compromiso en la política pública 

y los servicios ofertados de los elementos legales y reglamentarios, y de las 

competencias demostradas al brindar el servicio por parte del prestador privado o 

público, comparados con el grado de satisfacción manifestado por los usuarios a 

partir del instrumento de medición de la satisfacción y, en su caso, por las auditorías 

tanto contables como administrativas. Hablar de calidad en los servicios de atención 

médica es identificar a la política pública como el requisito que sin duda, deberá 

garantizar los derechos humanos de los usuarios. Evaluación de los indicadores de 

enfermería: Indicadores La base de la evaluación de la calidad se centra en 

comparar lo se debe hacer con lo que se ha hecho. Este proceso se puede aplicar 

tanto a la estructura, como a los procesos y a los resultados obtenidos, para esto 

se necesita un patrón de referencia que para este caso está compuesto por 

indicadores, uno de los medios para evaluar la calidad es a través del uso de 

indicadores, los indicadores son un avance en la gestión porque permiten objetivar 

aspectos relevantes de la asistencia, establecer comparaciones, proponer objetivos 

y crear una cultura de evaluación y mejora de la asistencia. Un indicador se puede 

definir como una medida que se usa a través del tiempo para determinar el 

rendimiento de las funciones o procesos.  

 



4.2.- REGISTROS Y FORMAS DE EVALUACIÓN  

Los registros clínicos de enfermería conforman la evidencia escrita de los cuidados 

otorgados al paciente, son por excelencia un medio de comunicación y coordinación 

entre los profesionales de la salud, su realización correcta permite la continuidad de 

los cuidados y la seguridad del paciente. Los registros de enfermería son 

actualmente más importantes que nunca, debido al aumento de las situaciones 

médico-legales, frente a las cuales es indispensable contar con un respaldo del 

trabajo realizado, respaldo que, idealmente, debe ser legible y oportuno. El equipo 

de salud, cuando va a tomar una decisión, utiliza una gran cantidad de información, 

y los registros de enfermería son un componente destacado de ella. Estos registros 

se definen como la recopilación de datos del paciente, relacionados con su salud y 

con su enfermedad. Contienen observaciones, consideraciones, resultados de 

exámenes, diagnósticos de enfermería, información de los fármacos administrados 

y todos los datos que se originan en las acciones que el equipo realiza en los 

pacientes. Los registros deben ser legibles y de fácil acceso; deben favorecer la 

comunicación entre los componentes del equipo de salud; y deben permitir que se 

les analice con fines estadísticos y de investigación. Los formularios son muchos y 

no todas las personas los llenan; por eso, los registros deben ser uniformes; porque 

así prestarán un servicio efectivo al paciente y al equipo de salud, y evitarán el 

problema que enfrentan muchos autores cuando quieren hacer una investigación y 

no encuentran los datos necesarios, porque se omitieron o están extraviados. El 

buen registro es útil para el paciente, porque apoya, mantiene y mejora la calidad 

de la atención clínica, que necesita una buena fuente de información del estado del 

paciente. Es una fuente de evaluación para la toma de decisiones y un documento 

legal que traduce los actos del equipo de salud y apoya la investigación. Los 

objetivos de gestión, para las enfermeras, son los siguientes: evaluar la calidad de 

la atención, por ejemplo, mediante el análisis de la ejecución del programa 

planificado y de las cargas asistenciales; evaluar la complejidad de los pacientes 

que se está atendiendo; analizar el número de procedimientos realizados y el tiempo 

que demora cada uno de ellos, con el fin de optimizar la distribución de los recursos 

humanos, de acuerdo con las cargas asistenciales, en las diferentes unidades. 



4.3.- SUPERVISIÓN DE LA ATENCIÓN DE ENFERMERÍA   

La supervisión en Enfermería es, por lo tanto, una de las responsabilidades más 

grandes que puede ejercer un profesional, La supervisión en enfermería es una de 

las funciones principales de gestión, que requiere de capacidades de liderazgo, 

dirección y control para mejorar las condiciones de trabajo y garantizar una atención 

de calidad, la cual se define como: “brindar una atención oportuna, personalizada, 

humana, continua y eficiente que brinda el personal de enfermería de acuerdo a 

estándares definidos para su práctica profesional, competente y responsable con el 

propósito de lograr la satisfacción del usuario y del prestador del servicio”. El 

supervisor, entre sus características, debe de contar con la facultad de determinar 

si la acción llevada a cabo es correcta o no, así como mostrar capacidad y autoridad 

suficiente para dirigir al resto del personal, motivarlo y actualizarlo, mediante la 

realización de una supervisión amplia e informada sobre el proceso enfermero y los 

procedimientos aplicables a la atención de la enfermería sea el caso y servicio de 

que se trate. Por ello se sostiene que el éxito de los diferentes servicios de un 

hospital, se debe al trabajo multidisciplinario apoyado de una supervisión 

sistemática, basados en la revisión y búsqueda de herramientas para la supervisión 

de enfermería, y después de una consulta bibliográfica que permitió identificar las 

fallas y aciertos, es que se conjuntaron los elementos para proponer un decálogo 

como herramienta alterna para facilitar la labor de supervisión en enfermería. 

Supervisión es una función básica de relevante importancia; supervisar deriva del 

latín “SUPER”, que significa “mirar sobre, examinar en detalle, observar el proceso 

del trabajo y a los trabajadores durante su ejecución o acción”. La supervisión está 

basada en conocimientos técnicos científicos con aplicación del proceso 

administrativo en todas sus fases, apoyándose en valores éticos, morales y 

espirituales para fortalecer su función. Es considerada como un proceso en el cual 

un individuo o grupo de individuos especialmente seleccionados y altamente 

calificados, verifican el desempeño del personal para establecer controles y 

procedimientos que mejoren las condiciones donde el trabajo se realiza, además 

busca los medios para el perfeccionamiento de la atención de enfermería y del 

equipo de trabajo. Supervisión de enfermería Este rol de la enfermera, es 



indelegable a otra persona, la supervisión en enfermería es una de las principales 

funciones de gestión, que implica la necesidad de aptitudes de liderazgo, dirección 

y control como ya se enfatizó para mejorar las condiciones de trabajo y garantizar 

una atención de calidad. Es importante señalar que el supervisor se encuentra en 

una situación de superioridad jerárquica ya que tiene la facultad o capacidad de 

determinar si la acción es correcta o no, lo cual implica que quien supervisa sea 

personal experimentado en el área a su cargo, adicionalmente debe tener autoridad 

suficiente para dirigir al resto del personal. 

 

CONCLUSIÓN:  

Finalmente llegue a la conclusión de que es de suma importancia cada punto que 

ayuda a la evaluación de la salud, de igual manera el instrumento reúne los 

elementos esenciales de confiabilidad y validez, así como el poder de discriminación 

entre las variables intervinientes, por lo anterior se propone como un instrumento 

para la evaluación objetiva de los registros clínicos de enfermería en instituciones 

de salud pública y privada. En cuanto a la parte académica, el perfil para optar por 

el puesto de supervisor en enfermería debe ser: obtener el título de licenciatura 

como lo dicta la ley, sin embargo, es importante que se preparen diariamente 

realizando su trabajo con calidad de acuerdo a los principios científicos, tratar de 

mantener actualizados sus conocimientos y no alejarse de los servicios de los 

usuarios. 
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