
NOMBRE DEL ALUMNO:

ANGEL RODOLFO JIMÉNEZ DEARA.

NOMBRE DEL PROFESOR:

LIC. CRISTIAN DAVID CORTES BERMUDEZ

LICENCIATURA:

CIENCIAS DE LA EDUCACION

MATERIA:

COMUNICACIÓN ORAL

NOMBRE DEL TRABAJO:

MAPA CONCEPTUAL

OCOSINGO, CHIAPAS A 15 DE MARZO DEL 2021.



UNIDAD 1

LA COMUNICACIÓN ORAL

1.1 La importancia de la comunicación

Como
el

Contacto, persuasión y expansión

En 3 casos

Primer caso

Pensamiento, sentimiento,
angustia, necesidad, compartir

Segundo caso

Modifica el pensamiento de los
demás

hace coincidir

Con el propio: persuadir

Tercer caso

Tendencia de perpetuar

la

Hegemonía

Como ser natural
informar

de
las

Parte sustancial

realiza
como

Relaciones sociales

Se desarrolla

a través

Emisión de señales

No solo en humanos

También

Los animales

1.2 El proceso de la comunicación

Basado en
el

Modelo aristotélico

Se remonta a

la Antigüedad clásica

Aristóteles (384-322a.c.)

diferenció al

moHombre de los
animales

por la

mo
Capacidad del

lenguaje

Existen

Modelos de
comunicación

Modelo aristotélico

Modelo Shannon y
Weaver

Modelo de David K.
Berlo

Conceptualizó en

3 elementos
básicos

Emisor

Mensaje

Receptor

1.3 elementos de la comunicación

involucra

moUn emisor que envía
un mensaje

Determina el lenguaje

Pasa en

moProceso de
codificación

El proceso vuelve
cíclica

con

moIlimitadas
posibilidades

1.2 emisor

Instancia que se
crea

en

Mensaje

1.3 Mensaje

Elena Beristain

Es una

Cadenita finita de
señales

Mediante reglas

Precisas de
combinación

1.4. Receptor

Quien recibe el
mensaje

Funge como emisor

Conocido como

moReceptor, destino,
o enunciatario

Reelabora el
mensaje

añade

Experiencia, opinión,
cultura o situación



LA COMUNICACIÓN ORAL

1.3 Elementos de la comunicación

Canal

Mensaje

que se

Transmiten a otra
persona

Contexto

Helena Beristain

Cita a

E. Coseriu

Menciona

4 tipos de contexto

Contexto idiomático

Contexto verbal

Contexto extra
verbal

Contexto cultural

1.4 La comunicación oral

Conforman vocablos, discurso

es una

Estructura sintagmática

Inicia con el objetivo

La compresión

Habilidades innatas y
habilidades aprendidas

Capacidad natural

Expresare

para

Métodos para
aprender o mejorar

a expresar

Visuales

Vocales

Verbales

Problemas que dificultan
la comunicación oral

Vaguedad o imprecisión

Técnicas de expresión oral

No existe modalidad única

Técnicas de dialogo

Conversación

Hablar familiarmente

entre

Una o varias personas

Suscitan ambientes
amables

Tormenta de ideas

Áreas vinculadas

con la

Creatividad

Publicidad

Arquitectura

Diseño grafico

Esquemas, índices,
objetivos, desarrollos

Debate

Una discusión

requieren un
m

Moderador

otorga

Turnos

Entibie pasiones

Establezca
tiempo

Preguntas y respuestas

Guardar el respeto

Preguntar aquello

que

Resulte pertinente

Encuentros que

Organizan medio el
universal

Escritores

Científico

Periodista



LA COMUNICACIÓN ORAL

1.5 Las leyes de la retorica

Arte de expresar y persuadir

coincide
el

Ideas de técnicas formales y
estilísticas

Características generales

Lo verosímil

De que no es

Lo inaceptable

Lo irracional

Lo falso

Lo condenable

Adaptabilidad y
variabilidad

Verifica relación al
público

Objetos, partes del
discurso, materias,

estilos, tonos

Aprendizaje retorico

Entrena la memoria

Trabaja con

Estimulo

Control del cuerpo

A través de

Gimnasia, danza y
musica

Estructura del discurso
retorico

3 géneros de la
elocuencia

Genero deliberativo

Genero juridicial

Genero epidíctico o
demostrativo

5 partes de la retorica

La invención (inventio)

Vías argumentativas

Pruebas

Lugares

La disposición (dispositio)

El exordio o proemio

Narración

Confirmación

Digresión

La peroración

La elocución (elocutio)

La acción (actio)

La memoria (memoria)

Figuras de sentidos o tropos

El polo metafórico

Metáfora in raesentia o aibsentia

Metáfora gastada

Metáfora estereotipada

Catacresis

Símbolo o emblema

Alegoría

Parábola

Polo metonímico

Sinécdoque

Parte/todo

Materia/objeto

Genero/especie

Especie/genero

Singularidad/plural

Plural/singular (plural
enfático)

Nombre propio/
común

Figuras de
palabras

Juegos relativos
al lexico

Neologismos

Palabras-valija
(portemanteau-

word)

4 Hipocorismos

Diáfora

Antanaclasis

Silepsis

Poliptoton

Derivación



EL MENSAJE

UNIDAD 2

2.1 importancia del mensaje
mensajemensaje

Principal herramienta

para

Interactuar o interrelacionarnos

ya que

Se utiliza para enviar y
recibir mensaje

Escuchar palabras contenidas

Identificar tono de voz

Transmisión de mensaje

en

3 aspectos importantes

Palabras

Contenido del mensaje

Lenguaje paralingüístico

Tono o volumen de voz

Lenguaje corporal

Gestos de la cara,
cuerpo, ademanes y

postura

La interacción con personas

Es una

Actividad de día a día

Las suposiciones

traen

Consecuencias
negativas

Malos entendidos

Conclusiones finales

Conclusiones finales

Elegir correctamente

Comunicación
adecuada

Concepto de
comunicación

Nuestros sentidos en la
persona

Las palabras

Eliminar suposiciones

2.2 El mensaje y sus elementos

Existen 3 elementos

Emisor

Receptor

Mensaje

Entablar
comunicación
verbal directa

por

Mala
educación

Divorcios

existen

Suicidios

Hijos
malcriados

Cumplir los
4 requisitos

Mensaje
directo

Intermediario entre
emisor y receptor

Mensaje
especifico

Fácil de comprender

Términos simples y entendibles

Personaje oportuno

Hablar o escribir de inmediato

2.3. La entonación

expresan

Actitudes y
sentimientos

Hecho
irrebatible

transforma

Oraciones en
enunciados

Expresar sorpresa

Preguntar

Ironía

Confirmación del
oyente

mediante

Preguntas retoricas

Vertiente
psicológica

Relación

entre

Lenguaje y
hablante

Factores en
caso de
mensaje

incoherente

Lenguaje
corporal
55%

Voz 38%

Palabras 7%

La entonación es
relevante

Información
lingüística y

extralingüística

Sirve para dar
Expresión a los
sentimientos



El mensaje

2.4 Elementos de la comunicación

se produce

Por medio del aparato fonatorio

Formado por

Pulmones

Aire

Laringe

Cavidad oral

Nasal

Elementos articulatorios

Labios

Alveolo

Paladar

Velo del
paladar

Lengua

Vocales y
consonantes

Oralidad y
nasalidad

Tonalidad

Lugar y modo de
articulación

Relación de la vos en las
relaciones humanas

atención al

Lenguaje corporal y
característica de la voz

El locutor expresa
sentimientosRitmo

Tono

Intensidad

Emociones

Mediante la

Característica
de la voz

Tristeza

Alegría

Desinterés

Nerviosismo

Sorpresa

Confianza

Modulaciones

Velocidad

Volumen

Tono

Ritmo

Énfasis

Rapidez o
lentitud

Captación del
sonido

Forma de
hablar

Pausas

Fuerza a
aquella silaba o

palabra

Función del
lenguaje

MetalingüísticaPoéticaConativa

Expresiva Fáctica

2.5 recomendaciones para mejorar el mensaje

Volumen y entonación

Mensaje con claridad

Ritmo y pronunciación

Expresivo de su voz

Orden y estructura

Importancia

Lógica

Cronológica

Interés

Zoom

Vocabulario

Sintaxis

Claridad y concisión

Densidad informativa

Dominio del tema

Atención e interés

Cualidades de la expresión el
buen uso de la voz

Lo hace comprensible

Dicción

Pronunciación clara y precisa

Ortografía y puntuación

Fluidez

Tartamudeo

Omitir palabras al leer

Pausas demasiado al
leer

Ritmo

Emotividad

Emoción, poesía

Coherencia y sencillez

Volumen

Movimientos corporales y
gesticulación

Organizar ideas


