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¿¿Cómo mejorar la 

comunicación 

entre el profesor y 

el alumno?? 

 

el adecuado desempeño de la labor docente, depende, en gran medida, del 

manejo de habilidades psicológicas por parte del profesor, en particular, de 

habilidades sociales, de comunicación, autocontrol y solución de problemas 

habilidades en las 

relaciones 

interpersonales: 
ESCUCHA ACTIVA, 

EMPATÍA, ASERTIVIDAD 

Escuch

a activa 

Cuando las personas se comunican, los 

mensajes contienen información verbal y no 

verbal y, a veces, estos dos canales no 

coinciden generando probablemente 

confusión 

aspectos que pueden ayudar a 

reforzar la comunicación 

1-Usar un lenguaje directo y simple 
2-Contrastar 
3-Ser consistente 
 

qué aspectos deben entrenarse para 

ser un buen oyente 

Deja de hablar 

Escuchar positivamente 

Escuchar objetivamente 

No interrumpas, ni presupongas 

motivos o intenciones 

Empatía 

La empatía consiste en poder 

entender a los otros desde el marco de 

referencia de nuestro interlocutor 

Asertividad 

asertividad se refiera una de las 

habilidades que más necesita 

entrenar y desarrollar un profesor 
para ser eficaz en su tarea 

El comportamiento verbal 

de una persona asertiva 

-Expresar deseos, sentimientos o 

pensamientos, sean éstos positivos o  

- negativos, con mucha claridad  

- Defender sus derechos sin poner en peligro o 

en cuestión los de los - demás 

resolución de conflictos: 

aprender a emitir y a recibir 

críticas. aprender a negociar 

Los docentes se van a encontrar múltiples 

situaciones en las que tienen que emitir 

una crítica y no sólo deben aprender a 

emitir las críticas y a proporcionar un 

feedback positivo a sus alumnos, sino que 

deben aprender a recibir críticas 

reconocer aciertos y 

contribuciones 

Siempre hay un momento para reconocer el 

trabajo, describiendo el comportamiento 

específico por el cual se felicita y mostrar 

aprecio. El feedback no es una herramienta 

para penalizar, corregir, castigar o para 

señalar sólo lo que el alumno sabe hacer 


