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Errores de atribución 

Prejuicio de 

autocomplacencia 

Proyección 

Estereotipos y 

prejuicios 

Efecto halo 

Percepción selectiva 

Efecto contraste 

Solemos creer que los que actúan mal son las 

personas y no preguntarle primero las razones del 

porqué de su actitud o comportamiento 

Es la sofisticación de los propios actos, entre un 

bien y un mal 

Es definir lo que es una persona, juzgando de 

manera inapropiada de lo que se ve, confirmando 

nuestra primera impresión 

Juzgar a las personas, en lo exterior sin conocer 

realmente como son. 

Se atribuye a otras personas las propias virtudes o 

defectos incluso sus carencias. 

Evitar un amontonamiento en el sistema cognitivo 

debido a mucha cantidad de información que se 

recibe, seleccionar lo que se desea aprender o 

recibir 

Comparar entre lo que está bien o está mal de una 

persona, de algo o de alguien 



 

 

 

  

 

 

 

 

Las habilidades en 

las relaciones 

interpersonales 

Escucha activa 

Empatía 

Se adquiere y se 

desarrolla con la práctica 

Escuchar activamente y con ciencia 

de lo quiere dar a conocer el emisor 

Ser muy preciso en cuanto 

a la transmisión de algún 

mensaje 

Asertividad 

Ser congruente entre lo que 

se dice y se hace 

No causar ningún 

desagrado, o incomodar a 

la otra persona 

Llevar en desarrollo 

seguridad personal 

Comprensión en cuanto a lo que se 

expuso, para ello es muy necesario 

ser un buen oyente. 

Ponerse en el lugar de la otra 

perna y comprender lo que 

puede estar sintiendo 

Es importante ponerse en el lugar del 

educando, saber cómo se siente, que 

piensa y por qué hace lo que hace 

Pedir y dar 

informacions sobre 

lo que ocurre 

Confianza en sus 

posibilidades 

Apartarnos de 

nuestro punto de 

vista y ponernos en 

el lugar  del 

educando 

Mutua influencia, 

donde se trata de 

empujar y mejorar 

el desarrollo y las 

habilidades del 

estudiante 

Saber repetir las 

peticiones 

tantas veces 

como sea 

necesario 

Genera excelente 

autoconcepto y 

gran autoestima 

Aprender por las 

consecuencias de los 

actos 


