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Asertividad  

La forma de comportamiento 

caracterizada por una 

declaración firme. 

La habilidad de expresar nuestros deseos de 

una manera amable, franca, abierta, directa y 

adecuad, logrando decir lo que queremos sin 

atentar contra los demás.  

Empatía 

Participación afectiva de una 

persona en una realidad ajena a 

ella. 

Generalmente en los 

sentimientos de otras 

personas. 

Se hace referencia a una 

habilidad tanto cognitiva o 

afectiva del individuo. 

La cual este es capaz de 

ponerse en la situación 

emocional de otro 

Escucha activa 

Una forma de 

comunicación que 

demuestra al hablante 

que el oyente le a 

entendido   

Parafrasear, es decir, resumir lo 

que ha dicho 

Con la paciencia  La capacidad de padecer o 

soportar algo sin alterarse  

Reconocer acertijos 

y contribuciones  

El feedbak 

positivo 

Es una potente herramienta de 

aprendizaje que genera una 

corriente emocional positiva que 

afecta no solo a quien recibe 

sino al que lo emite  

 


